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Acest manual a fost elaborat in cadrul proiectului ,Building Relationships through Innovative
Development of Gender-Based Violence Awareness in Europe (BRIDGE). BRIDGE este un proiect cu
durata de doi ani implementat sub conducerea Biroului Regional pentru Europa al Fundatiei Terre des
hommes in parteneriat cu Arsis - Association for the Social Support of Youth (Grecia), DCI - Defence for
Children International (Belgia), Fedasil (Belgia), Kopin (Malta) si Terre des hommes Romania. Proiectul
BRIDGE este finantatin cadrul Programului ,Drepturi, egalitate si cetatenie” al Uniunii Europene (2014-
2020).

Scopul proiectului BRIDGE este de a consolida capacitatea de reactie la violenta de gen (VBG) care
afecteaza copii si tineri migranti in statele membre ale Uniunii Europene (UE). Studiile evidentiaza nivelul
alarmant al VBG la care sunt supusi copii si tineri migranti in Uniunea Europeana. Traficul, exploatarea
sexuald, abuzul sexual si munca fortata fac parte din experientele pe care le traiesc migrantii. in acelasi
timp, lipsa datelor, dar si a cunostintelor si coordonarii specialistilor, pe de o parte, precum si nivelul
scazut de constientizare in randul copiilor si tinerilor migranti, pe de alta parte, fac deosebit de dificila
abordarea problemei VBG.

Proiectul BRIDGE urmareste atingerea urmatoarelor obiective specifice:

e Sadezvolte baza de date exacte cu privire la VBG asupra copiilor si tinerilor migranti;

e Sidcapaciteze specialistii din domeniu in a-si creste gradul de constientizare referitor la formele
specifice de VBG in randul copiilor si tinerilor migranti, precum si de a identifica si solutiona
astfel de situatii;

e Sa sprijine si sa promoveze colaborarea interinstitutionald si cunoasterea fenomenului VBG ce
poate afecta copiii si tinerii migranti - prin dezvoltarea comunitatilor de practicieni;

e Sa echipeze copii si tinerii migranti cu capacitatea de a dezvolta relatii pozitive si de a
constientiza si intelege VBG, precum si sa i sprijine sa raporteze, previna, atenueze si
solutioneze acest fenomen.

Dorim sa multumim Programului , Drepturi, Egalitate si Cetatenie” al Uniunii Europene (2014-2020) pentru
sprijinul acordat si pentru finantarea proiectului. De asemenea, dorim sa multumim tuturor expertilor in
domeniul violentei de gen si al protectiei impotriva acestui fenomen, care au contribuit cu timp siresurse
la elaborarea acestui manual.

Acest program de formare face parte din proiectul BRIDGE, avand urmatoarele scopuri:

v Dezvoltarea unei metodologii de culegere a datelor si a unui instrument mobil de culegere a
datelor (IMCD)

v Implementarea sistemului de culegere a datelor cu ajutorul instrumentului IMDC fin tarile
incluse in proiect

v Elaborarea unor curricule si a unor cursuri mixte, inclusiv e-learning

v Derularea unor campanii de constientizare, proiectate si implementate in fiecare dintre cele
patru tari din proiect

v Dezvoltarea unei comunitati regionale de practicieni, prin Child Protection Hub.

Obiectivul acestui curs este de a dezvolta cunostintele si capacitatea specialistilor in protectia si

ingrijirea copiilor din Grecia, Belgia, Malta si Roméania de a preveni si identifica situatiile de VBG asupra
copiilor si tinerilor migranti, precum si de a reactiona la astfel de situatii. Componenta de formare a
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formatorilor (ToT) din cadrul proiectului va permite formatorilor sa fsi instruiasca colegii, cu un potential
mai mare de replicare a rezultatelor proiectului, dincolo de persoanele din grupul tinta al acestui proiect.
Specialistii vor dobandi competente si cunostinte privind rolul specific care le revine prin lege in
protectia copilului, competente legate de implicarea copiilor, cunostinte privind ocrotirea copiilor,
precum si cunostinte cu privire la problemele specifice legate de VBG asupra copiilor. Specialistii vor
juca rolul de agenti de multiplicare si de modele de urmat in profesia lor. Parteneriatul din cadrul
proiectului va pleda pentru includerea materialelor de curs in programe oficiale de formare a
specialistilor din tarile incluse in proiect. Cunostintele dobandite de specialistii in protectia si ingrijirea
copiilor vor fi transferabile dincolo de acest proiect. Acest obiectiv este sprijinit si de disponibilitatea
materialelor de cursin limbile tarilor participante, precum si de adaptarea materialelor la contextul local.

Dupa parcurgerea cursului, participantii:

v Vor detine cunostintele si capacitatea de a ridica gradul de constientizare a formelor specifice
de VBG si a impactului acestui fenomen in randul copiilor si tinerilor migranti, precum si de a
identifica si solutiona astfel de situatii

v lsi vor fi dezvoltat nivelul competentelor si cunostintelor cu privire la rolul care le revine prin
lege in protectia copiilor, precum si cunostintele privind siguranta si protectia copiilor

v Vor fi elaborat strategii de preventie a VBG in centrele de protectie ale copiilor

v Vor avea abilitatea de a identifica si aborda VBG in randul copiilor si tinerilor migranti, folosind
instrumente psihosociale pentru a trata traumele

v Vor fi dezvoltat abordari pentru a capacita copiii sa raporteze; vor cunoaste mecanismele de
referire, existente la nivel national

v Vor cunoaste abordari creative de lucru cu facilitatorii pentru tineret (doar pentru ToT)

Vor sti cum sa foloseasca platforma online ChildHub

v Vor detine competentele si materialele necesare pentru a sustine cursul in tara din care
provin.

AN

Obiectivul acestui curs este de a dezvolta cunostintele si capacitatea specialistilor in protectia si
ingrijirea copiilor de a preveni si identifica situatiile de VBG asupra copiilor si tinerilor migranti, precum
si de a reactiona la astfel de situatii.

Fiecare modul al manualului formatorului cuprinde instructiuni cu privire la predare. Sunt folosite
urmatoarele simboluri:

.‘@’_ Nota pentru facilitator:

Ora

v= Obiective

Materiale

Pagina 5 din 119



~ Ji| Helping children worldwide.

n Activitati desfasurate de facilitator in pregatirea cursului

PowerPoint

==+ | Exercitiu de grup

|‘:"| Studiu de caz

Cursul este proiectat astfel incat sa fie extrem de interactiv si practic.

Fiecare modul are asociata o prezentare PowerPoint, instructiunile fiind cuprinse in manual.

Activititi pregititoare v" Informati cqrsaptii f;u privire la (?ata, locul,
desfasurate de formator progrva.m.ullg obiectivele cursului .. .
v" Pregatiti fisele de curs pentru participanti
.J v Centralizati toate informatiile necesare
v Organizati toate materialele
v" Pregatiti exercitiile energizante
v Pregatiti certificatele
v" Verificati daca sala/ cladirea unde va avea
loc cursul este pregatita, inclusiv pauzele de
prénz si de cafea

Adaptati oricare exercitiu dupa caz, pentru a corespunde din punct de vedere cultural si contextual.

Intrucat utilizarea exercitiilor de energizare poate prezenta diferente culturale, se recomands
prezentarea conceptului la inceputul cursului. Daca grupul este de acord, ati putea invita voluntari din
grup sa desfasoare exercitiile de energizare pe care le cunosc. Veti avea nevoie de patru exercitii de
energizare pe zi (dimineata, dupa prima pauza, dupa masa de pranz, dupa a doua pauza). Daca nu sunt
voluntari, dar grupul doreste sa faca exercitii de energizare, va trebui sa creati dvs exercitiile.

La finalul fiecarei zile, cereti participantilor sa reflecteze. Cereti-le sa se gandeasca la:
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Ce sentimente au avutin Daca s-au confruntatcu Cum au gestionat stresul
timpul zilei momente de stres sau
cu provocari

v A

Scopul reflectiei este de a prezenta participantilor instrumentele de auto-constientizare.

Evaluari laincheierea zilei
Poate fi de folos ca la finalul zilei sa parcurgeti o evaluare rapida a moduluiin care s-a desfasurat cursul.
Unele sugestii:

Tinta de tir

Intrucat este sfarsitul zilei, multumiti participantilor pentru timp si atentie. Pentru
a intelege daca cursul se desfasoara corespunzator, desenati o tintd pe o foaie
de flipchart. Explicati ideea de ,a atinge tinta” si ca doriti sa aflati daca cursul Tsi
atinge tinta, iar participantii simt ca invata.

Cereti participantilor sa marcheze cu un punct pe tinta masura in care simt ca
cursul fsi atinge sau rateaza tinta.

Trimite SMS unui prieten

Cereti participatilor sa isi imagineze ca urmeaza sa trimita unui prieten un SMS cu privire la curs. Ce ar
scrie? Cereti-le sa scrie SMS-ul pe un post-it pe care sa il lipeasca pe o foaie de flip-chart.

Un cuvant/ un gest

Formati un cerc. Fiecare persoana spune un cuvant sau face un gest care reprezinta parerea sa despre
ziua de curs.

Ziua 2 - Recapitulare

Incepeti cu recapitularea zilei anterioare. Cereti participantilor s3 spund cu voce tare ce isi amintesc
din cele invatate in ziua anterioara. Acest exercitiu ajuta participantii sa isi aminteasca concepte
importante insusite in ziua anterioara.

Daca participantii doresc, le puteti cere sa impartaseasca cu intregul grup gandurile pe care le-au avut
la sfarsitul primei zile.

Ce sentimente au avutin Daca s-au confruntatcu Cum au gestionat stresul
timpul zilei momente de stres sau
cu provocari

v A
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Testul preliminar, testul ex-post si evaluarea cursului

Pentru a masura nivelul invatarii, facilitatorul trebuie sa administreze un test preliminar si unul ex-post,
pentru a determina masura in care cursul a condus la sporirea cunostintelor. De asemenea, la final se
va face o evaluare a cursului.

Materiale de referinta suplimentare
Materiale de referinta suplimentare sunt disponibile in Anexa 2: Fise de curs pentru participanti
Declinarea raspunderii

Continutul acestui manual reprezinta opiniile autorului. Autorul este singur raspunzator pentru continut.
Comisia Europeana nu accepta nicio raspundere pentru modul de utilizare a informatiilor cuprinse in
manual.

Programul cursului

Ora Modul

09:00 -10: 30 Modulul 1: Bun venit si prezentari

Modulul 2: VBG si copiii si tinerii migranti

10:45-13:00 Modulul 2: VBG si copiii si tinerii migranti (continuare)

Modulul 3: Protectia si ocrotirea copiilor

14:00 -15: 30 Modulul 4: Indicii ale VBG; Impactul VBG

Modulul 5: Prevenirea VBG: Evaluarea riscului si constructia
protectiei

15:45-17: 00 Modulul 6: Atenuarea riscului si planificare actiunilor

Reflectii laincheierea zilei

Incheierea zilei
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09:00 -10: 30 Bun venit si recapitulare ziua 1
Modulul 7: Reactia la VBG

10:45-13:00 Modulul 7: Reactia la VBG (continuare)

Modulul 8: Gestionarea cazului, trimitere si raportare

14:00 -15: 30 Modulul 9: Stresul traumatic indirect si secundar; protectia
personala

15:45-17: 00 Incheiere si pasii urmatori
Utilizarea ChildHub
Test ex-post si evaluare

Incheierea zilei
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Durata si 60 minute

subiecte 1.1 Bun venit si prezentéri

1.2 Logistica, conventii in cadrul grupului, obiective si program
G 1.3 Test preliminar
1.4 Protectie personala

v = Obiective

Dupa parcurgerea modulului, participantii vor;

e  Cunoaste programul si structura cursului si vor avea mai multe informatii despre
experienta si istoricul celorlalti participanti.
e  Conveni asupra confidentialitatii cursului si vor incheia acorduri in grup.

Materiale

v Fise de curs pentru participanti
v Hartie de flip-chart si markere
v Biletele autoadezive (post-it-uri)

u Activitati pregatitoare desfasurate de facilitator

1. Verificati ca sala este pregatita corespunzator si ca fisele pentru cursanti sunt
tiparite

2. Desenatiun arbore pe o foaie de flip-chart

Tipariti testul preliminar

4. Tipariti fisa de curs pentru participanti nr. 2.0

w

Instructiuni pentru facilitare

1.1 Bun venit si prezentari: Pune-te in pielea mea (15 minute)

Pasul 1: Spuneti bun-venit participantilor si prezentati facilitatorul / facilitatorii.
Modulul 1

. . Pasul 2: Spuneti participantilor ca incepeti cursul prin a face cunostinta unii cu ceilalti.
Slide-uri 1-3 _ L 5 . o 5
Pasul 3: Cereti participantilor sa isi scoata un pantof, daca sunt dispusi. Daca nu sunt

dispusi, pot doar sa arate pantoful celorlalti participanti.

Pasul 4: Spuneti participantilor ca se vor prezenta cu ajutorul pantofilor. Vor comunica
celorlalti participanti:

Numele si de unde vin la curs (organizatia si localitatea)

Rolul lor in organizatia de unde provin

Experienta de lucru cu copiii si tinerii migranti

Experienta de lucru cu VBG

Cat de mult au calatorit pentru a ajunge la curs

6. Unadintre cele maifrumoase amintiri pe care le au in acest pantof

g -

Facilitatorul va demara prezentarile, pentru a oferi un model al activitatii. Dupa incheierea
prezentarilor, explicati participantilor ca, in acest curs, atentia se va concentra asupra
intelegerii experientelor pe care le traiesc copiii si tinerii migranti si modului in care sunt
afectati de violenta bazata pe gen (VBG).
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Modulul 1
Slide-ul 4

1.2 Logistica, reguli in cadrul grupului, obiective si program 10 minute
Logistica (slide 4)
Prezentati participantilor aspectele logistice al cursului, inclusiv:

e Localizarea facilitatilor (toalete, etc.)

e QOrele pauzelor si meselor

e Localizarea iesirilor de urgenta

Reguli de grup (slide-ul 4)

Pasul 1: Explicati participantilor ca este important sa aiba reguli de grup, pentru a asigura
siguranta si confortul tuturor in timpul cursului.

Pasul 2: Implicati toti participantii intr-un exercitiu de brainstorming cu privire la ce ar
trebui sa convina. Scrieti ideile pe flip-chart. Consolidati ideea de confidentialitate in
cadrul grupului.

Este important ca toti participantii sa fie de acord sa pastreze confidentiale orice istorisiri
personale de care iau cunostinta Tn timpul cursului.

Pasul 3: Lipiti coala cu conventii pe perete, unde va raméane pe toata durata cursului.

@_ Nota pentru facilitator:
= Regulile trebuie sa includa:

v" Telefoane mobile oprite sau pe modul silentios

v’ Fara laptopuri: Cursul este foarte interactiv, iar participantii vor primi fise de curs
si materiale pe care sa ia notite

v Respectarea programului: Va rugam, nu intarziati, intrucat orele si duratele

programate sunt importante

Respect: Respect pentru toate punctele de vedere; fara judecati (de valoare)

Participare: Toti suntincurajati sa participe activ

Intrebari: Toate intrebarile sunt binevenite

ANRNEN

Modulul 1
Slide-ul 5

Obiective de invatare si asteptari de la curs (20 minute)

Pasul 1: Explicati sa doriti sa intelegeti mai bine care sunt obiectivele de Tnvatare ale
participantilor. inainte de a
incepe exercitiul, facilitatorul a
desenat un arbore pe o coald
mare de hartie, asa cum se vede
alaturi/ mai jos.

Puncte tari
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Puncte tari

Cereti participantilor sa reflecteze asupra punctelor tari cu care vin la curs.

Pe masura ce participantii numesc puncte tari, scrieti cuvintele pe radacini. Aratati ca
impreuna, ca grup, avem multe puncte tari si resurse pe care le putem folosi Tn timpul
cursului.

Sustinere

Cereti participantilor sa se gandeasca la ce i ajuta sa invete. Scrieti pe trunchiul arborelui
cuvintele care ilustreaza sustinerea. Discutati despre faptul ca, pentru a beneficia la
maxim de un curs, avem cu totii nevoie de sustinere.

Sperante, asteptari

intrebati participantii care le sunt asteptarile de la curs. Ce spera sa obtina / invete?
Scrieti aceste cuvinte pe frunzele arborelui. La fel ca fructele, ceea ce invatam va creste
si va deveni ceva ce putem lua cu noi si de care putem beneficia.

ingrijorari

Cereti participantilor sa discute orice ingrijorari pe care le au cu privire la curs. Scrieti
sau desenati aceste ingrijorari pe nori. Discutati faptul c&, uneori, avem ingrijorari si
preocupari. Acestea ne inconjoard, dar speram ca se vor risipi cu ajutorul cursului.

Program

Dupa ce participantii si-au prezentat gandurile, distribuiti Programul cursului (Fisa pentru
participanti nr. 2.0). Parcurgeti programul si obiectivele de invatare.

1.3 Test preliminar (15 minute)
inainte de inceperea cursului, trebuie s3 parcurgem un scurt test preliminar. La sfarsitul
Modulul 1 cursului, vom parcurge un test ex-post. Astfel, vom putea cuantifica cunostintele /

. competentele dobandite in urma cursului.
Slide-ul 6 petent

1.4 Protectia personala in timpul cursului (1 minut)

incheiati acest prim modul explicand participantilor ¢ informatiile discutate pot fi
Modulul1 tulburatoare, iar situatiile prezentate greu de ascultat. Pe toatd durata cursului,
Slide-ul 7 facilitatorii vor fi pregatiti sa asculte si sa discute orice emotii puternice care pot aparea
in randul participantilor.
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Durata si 150 minute

subiecte 2.1 Cine sunt copiii si tinerii migranti

2.2 Ce este violenta bazata pe gen

2.3 Care este efectul VBG asupra copiilor si tinerilor migranti

v = Obiective

Dupa parcurgerea modulului, participantii:

e Vor putea identifica cine sunt copii si tineri migranti

e Voraveaunanumitnivel de cunoastere a provocarilor cu care se confrunta copiii
si tinerii migranti

e Vor putea defini violenta bazata pe gen si tipurile de VBG care afecteaza copiii si
tinerii migranti

Materiale

v' Fise de curs pentru participanti
v Hartie de flip-chart si markere
v Biletele autoadezive (post-it-uri)

g Activitati pregatitoare desfasurate de facilitator
®
- 1. Pregatiti povestile de viata ale copiilor si tinerilor migranti (vezi Anexa 1.0)

2. Tipariti Anexa 1.1: Studii de caz VBG
3. Tipariti Fisa de curs 2.1 Definitii

Instructiuni pentru facilitator

2.1 Cine sunt copiii si tinerii migranti (10 minute)

Prima parte a modulului are ca subiect prezentarea datelor cu privire la copiii si tinerii
Modulul 2 migranti.

Slide-uri 8-17 Facilitatorul va prezenta informatiile de pe slide-urile 8-16, subliniind numarul mare al copiilor
migranti.

Elemente esentiale care trebuie subliniate:

v" Numarul copiilor migranti

v Sex si sosiri: In general, sunt 4 baieti pentru fiecare fata

v' Varsta medie a copiilor insotiti si neinsotiti

v/ Tara de origine a copiilor insotiti si neinsotiti

v" Rute de migratie

v" Unde merg copiii
m 2.1 Exercitiu de grup: Povestile de viata ale copiilor si tinerilor migranti (10 minute)

Vezi Anexa 1.0

Exercitiu de Dupa prezentarea datelor, facilitatorul va cere participantilor sa se ridice in picioare si sa
grup formeze un cerc. In continuare, facilitatorul distribuie povestile de viata ale copiilor si tinerilor
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Slide-ul 18

migranti. Cereti mai multor participanti sa se ofere sa citeasca povestile de viata. Discutati-
le cu intregul grup.

Facilitatorul poate sa intrebe:

1. Ce sentimente va provoaca ascultdnd aceste date si povesti de viata?
2. Cunosteati amploarea fenomenului si numarul copiilor migranti?

_@_ Noti pentru facilitator:

Cunostintele esentiale transmise in aceasta sectiune constau in informatii si date
cu privire la copiii si tinerii migranti, precum si Tn aducerea acestor date la viata prin
intermediul povestilor personale. Intrucat unele povesti de viata pot fi dificil de ascultat, este
important sa reamintiti participantilor de principiile protectiei personale si de faptul ca, daca
gasesc informatiile dificil de acceptat emotional, pot/ trebuie sa discute cu facilitatorul.

Modulul 2
Slide-uri 19-20

2.2 Ce este violenta de gen ? (60 minute)

Aceasta sectiune urmareste sa faciliteze intelegerea diferentei dintre gen si sex, precum si
sa stabileasca definitia violentei de gen.

«sss Jocul genurilor (10 minute)

Cereti participantilor sa se ridice in picioare. Desemnati o parte a salii ca gen si
cealalta ca sex. Cereti participantilor sa se mute Tn zona gen sau in zona sex, in functie
raspunsurile pe care le considera corecte la intrebarile / afirmatiile de mai jos (pe care dvs
le cititi cu voce tare). Raspunsurile corecte suntin paranteze.

intrebarea 1: Femeile pot da nastere copiilor, barbatii, nu (sex)

intrebarea 2: Femeile sunt de multe ori remunerate mai prost decat barbatii (gen)
intrebarea 3: Fetele sunt bune si blande; baietii sunt duri si aventurosi (gen)
intrebarea 4: Femeile au ciclu menstrual, barbatii, nu (sex)

Intrebarea 5: Femeilor le place sa vorbeasca despre ce simt; barbatii isi tin sentimentele
ascunse (gen)

intrebarea 6: Rolul femeii este s3 aib grija de copii; rolul barbatului este s3 munceasc (gen)

intrebarea 7: Femeile pot alépta copii, barbatii, nu (sex)

Modulul 2
Slide-uri 21-22

Dupa finalizarea exercitiului, discutati cu participantii diferentele dintre gen si sex. Apoi
prezentati definitiile:

Definitia genului:

Genul este conceptul care descrie diferentele construite social dintre femei si barbati, pe
parcursul vietii acestora. Genul, laolalta cu factori cum sunt varsta, rasa si clasa,
influenteaza, printre altele, atributele, comportamentul, rolurile, puterea, necesitatile,
resursele, constrangerile si sansele pe care o anumitd societate se asteaptd sa le aiba
membrii sai. De asemenea, genul este un instrument analitic care ne permite sa intelegem
mai bine factorii de vulnerabilitate, pentru a putea rdspunde mai bine necesitatilor.!

Definitia sexului: Termenul ,sex” se referd la caracteristicile biologice ale barbatilor si
femeilor. Aceste caracteristici sunt congenitale (cu alte cuvinte, innascute), iar diferentele
sunt limitate la functiile fiziologice reproductive.?

! Violenta sexuala si violenta bazat3 pe gen: Curs de psiho-sociologie cu durata de dou3 zile: Ghidul formatorului,

IFRC, 2015.
2 |bid.
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Modulul 2
Slide-ul 23

Definitii si tipuri de violenta de gen (20 minute)

m Tipuri de VBG: Exercitiu de grup

Pasul 1: Tmpartiti participantii in doud grupuri si denumiti un grup ,baieti”, iar pe celilalt
Jfete”.

Pasul 2: Cereti fiecarui grup sa spuna care sunt tipurile de VBG la care considera ca sunt
supusi baietii si fetele. Cereti grupului sd spuna care cred ca sunt definitiile tipurilor de VBG
pe care le-au numit.

Pasul 3: Cereti membrilor grupului s& spund care sunt tipurile de VBG cele mai frecvent
intélnite in zonele unde lucreaza.

Pasul 4: Reveniti in plen si cereti celor doua grupuri sa prezinte ce au discutat.

Modulul 2
Slide-uri 24-25

VBG - Definitie si tipuri (10 minute)

in continuare, facilitatorul va prezenta definitia VBG si tipurile cele mai frecvent intalnite de
VBG impotriva copiilor si tinerilor. Distribuiti Fisa de curs pentru participanti 2.1 - Definitii.

_@_ Noti pentru facilitator:

’

= Obiectivul acestei sectiuni este de a sublinia faptul ca, desi ne concentram atentia
asupra VBG impotriva femeilor, aceasta poate fi indreptata si impotriva baietilor si fetelor. in
timp ce situatiile de criza au un impact serios asupra tuturor copiilor si adolescentilor,
adolescentele se gasesc intr-o situatie de doud ori periculoasa, din cauza inegalitatii
generalizate intre sexe. Conflictele si dezastrele amplifica inegalitatile preexistente de putere
sivaloare, iar lipsa relativa de putere cauzata de faptul ca suntsi femei, siminore are ca efect
un impact disproportionat al crizei asupra adolescentelor. Fetele, mai exact, adolescentele,
sunt afectate disproportionat de mult de violenta sexuala si de alte forme de VBG. Violenta
sexuala impotriva baietilor este mult mai rar intaInita decat cea impotriva fetelor. Cu toate
acestea, exista si, din cauza stigmatizarii si normelor legate de gen, VBG/VBGS impotriva
baietilor raméne in cea mai mare parte subraportata, iar mecanismele de asistenta pentru
supravietuitorii de sex masculin sunt rareori disponibile. Actorii din domeniul protectiei
copiilor au responsabilitatea de a proteja atat fetele, cat si baietii impotriva violentei sexuale
si VBG.3

Facilitatorul va evidentia definitiile din fisa de curs pentru urmatoarele tipuri de VBG si le va
discuta cu participantii. In sectiunea urmatoare, ne vom ocupa de vulnerabilitatile la VBG si
de factorii care ajuta copiii si tinerii sa fie rezistenti.

3Ghid pentru integrarea interventiilor impotriva violentei bazate pe gen in actiunile umanitare: Reducerea
riscurilor, promovarea rezistentei si sustinerea recuperarii, Comitetul interinstitutional permanent, 2015.
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Modulul 2
Slide-ul 26

&~  Studii de caz (vezi Anexa 1.1) (20 minute)

In continuare, facilitatorul va cere participantilor sa revina in grupurile mici, iar
fiecare grup va primi un studiu de caz.

Pasul 1: Fiecare grup va citi studiul de caz si va evidentia tipul de VBG la care considera ca
este supus copilul/tanarul.

Pasul 2: Grupurile vor citi studiul de cazin plen si va evidentia tipul de VBG la care considera
ca este supus copilul/tanarul.

Modulul 2
Slide-uri 27-30

2.3 Amploarea problemei (10 minute)

in incheierea acestui modul, facilitatorul va arita c&, desi datele privind amploarea VBG
impotriva copiilor si tinerilor migranti lipsesc, este important ca fenomenul sa fie abordat.

Folosind slide-urile, facilitatorul va prezenta urmatoarele informatii:

e Un raport al ONU din 2018 a constatat ca, din circa 1.300 de interviuri cu refugiati si
imigranti din Libia, ,majoritatea covarsitoare” a femeilor si adolescentelor mai mari au spus
ca au fost supuse violuluiin grup sau ca au vazut cum alte femei si fete au fost luate pentru
a fi supuse violentei sexuale.

Un studiu realizat in 2017 de partenerii Oxfam in Sicilia a evidentiat faptul ca 30 din 31 de

imigrante intervievate au raportat ca au fost violate in Libia.

UNICEF a raportat ca aproape jumatate din 82 de refugiate si imigrante intervievate in 2017

au dezvaluit ca au suferit violente sau abuzuri sexuale pe ruta central-mediteraneeana.

Un ONG a constatat ca, dintre 125 de refugiate si imigrante de pe nava de cautare si salvare

Aquarius intervievate in perioada 2016-2017, 12% au raportat ca au fost supuse violentei

sexuale in tara de origine, 22% in timpul calatoriei si 42% in Libia.

Conform OIM, se estimeaza ca 80% dintre femeile nigeriene care au ajuns in ltalia pe mare

in 2016 au fost traficate pentru exploatare sexuala. Surse: Natiunile Unite 2018, Oxfam 2017,

UNICEF 2017, nepublicat 2018, OIM 2017.

Alte date statistice:*

Violenta sexuala impotriva refugiatilor si migrantilor — femei, barbati, fete, baieti si persoane
cu orientdri sexuale, identitati si exprimari de gen ori caracteristici sexuale diferite (SOGIESC)
—pare afiloc comun pe ruta central-mediteraneeana.

4 Peste un milion de suferinte”: Violenta sexuald impotriva barbatilor si b3ietilor pe ruta central-
mediteraneeana catre Italia, Women’s Refugee Commission (Comisa pentru femei refugiate), 2019.
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Violenta sexuald se exercita in modalitati care implica si au efect atat asupra femeilor, catsi
a barbatilor (si a fetelor si baietilor).

Desi amploarea fenomenului este necunoscutda, se cunoaste faptul ca, in Italia, unii
adolescenti refugiati si migranti, tineri si persoane cu SOGIESC sunt exploatati si abuzati
sexual.

in continuare, facilitatorul va sublinia ci existi anumite motive pentru care nu se
raporteaza incidentele:

Una dintre provocarile cu care ne confruntam este lipsa raportarii. Raportarea ne-ar permite
sa oferim servicii si sa asiguram protectia. Sub-raportarea este determinata de:

e Lipsainformatiilor privind modalitatile prin care pot fi raportate astfel de incidente

e Lipsa unor proceduri eficace pentru identificarea cazurilor

e Pregatirea insuficienta a personalului pentru a putea recunoaste violenta bazata pe
gen

-@- Nota pentru facilitator:

Obiectivul cursului este de a spori gradul de constientizare a tuturor acestor
elemente si de a incepe sa cream medii in care existd cunostinte cu privire la VBG, se stie
cum trebuie realizat un raport si ce servicii sunt disponibile si exista un spatiu in care copiii
si tinerii migranti se simt protejati si au curaj sa raporteze.
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Durata si 75 minute
subiecte
3.1 Ce reprezinta protectia si siguranta copiilor
3.2 Exercitiul "Pasul puterii”

3.3 Standarde minime pentru protectia copiilor

v = Obiective

Dupa parcurgerea modulului, participantii vor putea:

e |dentifica factorii de vulnerabilitate si de rezistenta la copii si tineri
¢ Defini protectia si siguranta copiilor in raport cu VBG
e Defini modul in care pot fi create spatii protective pentru copii si tineri

Materiale

v Fise de curs pentru participanti
v' Hartie de flip-chart si markere
v Biletele autoadezive (post-it-uri)

g Activitati pregatitoare desfasurate de facilitator
)
- 1. Tipariti Anexa 1.2 — Pasii puterii

2. Tipariti Fisa de curs 2.2 - Protectia si ocrotirea copiilor

Instructiuni pentru facilitator

3.1 Ce este protectia copilului? 30 minute

Pasul 1: Cititi urmatoarele afirmatii:
Modulul 3

»  Conventia cu privire la drepturile copilului protejeaza fiecare copil, de oriunde. Toti
Slide-uri 31-37 copiii, indiferent de situatia lor juridicd, nationalitate sau lipsa cetateniei, au dreptul
de a fi protejati impotriva vatamarii, de a beneficia de servicii esentiale cum sunt
ingrijirea sanatatii si educatia, de a nu fi despartiti de familiile lor, precum si ca
deciziile care ii afecteaza sa fie luate tinand cont de interesul lor superior.

» Protectia copiilor Tmpotriva violentei, exploatarii, abuzului si neglijarii este o
prioritate urgenta.

Pasul 2: Definiti protectia copilului

Asa cum a convenit Grupul de lucru pentru protectia copilului, definitia protectiei copilului
este ,prevenirea abuzului, neglijarii, exploatarii si violentei impotriva copiilor, precum si
reactia la acestea”.

Pasul 3: Definiti ocrotirea

Terre des hommes defineste ocrotirea (siguranta si protectia copiilor) ca fiind
Jresponsabilitatea organizatiilor de a lua masuri pentru ca personalul, activitatile si
programele lor sd nu cauzeze niciun fel de daune copiilor, cu alte cuvinte, minorii sa nu fie
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supusi riscului de vatamare si abuz, iar orice suspiciune pe care organizatia o are cu privire
la siguranta copiilor din comunitatile in care lucreaza s& fie raportatd autoritatilor
competente”,

Aceasta include atat masuri de preventie, pentru a reduce la minim sansele de vatamare, cat
si actiuni de raspuns, pentru a asigura tratarea adecvata a incidentelor care pot avea loc.
Ocrotirea presupune o indatorire mailarga de apéarare a copiilor, dincolo de simpla sustinere
a dreptului lor la protectie (conform definitiei date de Conventia ONU cu privire la drepturile
copilului din 1989), fiind mai degraba legata de evitarea vatamarii si de asigurarea bunastarii
copiilor, mai degraba decat de promovarea si protectia drepturilor copiilor in general.

Pasul 4: Puneti intrebarea
Care sunt barierele in calea protectiei copiilor si tinerilor migranti in Europa?

Implicati toti participantii intr-un exercitiu de brainstorming cu privire la bariere. Scrietiideile
pe flip-chart.

Pasul 5: Examinarea propriilor convingeri si atitudini

In continuare, vom examina unele dintre convingerile si atitudinile noastre in raport cu copiii
si tinerii migranti. Exercitiul ne va ajuta sa intelegem mai bine care sunt unele dintre barierele
care exista in calea protectiei copiilor in comunitatile in care lucram.

Rulati filmul de pe slide-ul 36. Discutati cu participantii constatarile acestui mic studiu,
conform caruia avem prejudecati cu privire la copii si tineri pe baza aspectului acestora.

«sss Exercitiu de grup
Impartiti participantii in grupuri de circa 5 persoane. Ceretifiecarui grup sa discute:

1. Care sunt prejudecatile care exista in tara participantilor fata de copiii si tinerii
migranti?

2. Care sunt unele dintre provocarile cu care s-au confruntat personal lucrdnd cu
diferite culturi si limbi straine?

Fiecare grup va nota raspunsurile pe o coala de flip-chart si va raporta in plen.

Dupa prezentari, evidentiati faptul ca unul dintre rolurile specialistilor in protectia si ingrijirea
copiilor consta in activitatea de promovare si aparare a drepturilor copilului.

Distribuiti participantilor Fisa de curs 2.2 - Protectia si siguranta copiilor, ca material de

referinta.
3.2 Exercitiul ,Power Walk” — “Pasul Puterii”(vezi Anexa 1.2) (30 minute)
Facilitatorul va explica participantilor ca vor efectua un exercitiu, pentru ailustra unele dintre
Modulul 3 provocdrile cu care se pot confrunta copiii si tinerii.
Slide-ul 38 Pasul unu

Facilitatorul conduce exercitiul Pasul puterii, asa cum este ilustratin Anexa 1.2.
Discutie:

Obiectivul exercitiului este de a ilustra dinamica de putere, diviziunile si vulnerabilitatile care
pot rezulta.

Dupa incheierea exercitiului, facilitatorul va spune participantilor ca urmatorul pas este sa
examineze modalitatile prin care pot reduce vulnerabilitatile, pot introduce masuri de
protectie si siguranta si pot asigura spatii protejate.
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Modulul 3
Slide-uri 39-42

3.3 Standarde minime in protectia copiilor si cum pot fi indeplinite acestea (15
minute)

_@_ Noti pentru facilitator:

= In aceasta sectiune, in functie de nivelul de cunoastere a limbii engleze
de catre participanti, aveti doud optiuni,

Pasul 1:
Optiunea 1: Film pe tema protectiei

Daca participantii cunosc limba engleza suficient de bine, rulati filmul pe tema ,,Protectia
copilului”, care evidentiaza principiile si standardele minime de protectie. Desi filmul se
concentreaza asupra situatiilor de urgenta, ilustreaza standarde esentiale de protectie pe
care trebuie sa le respectam in toate contextele.

Optiunea 2: Prezentarea principiilor privind protectia copiilor

Daca participantii nu cunosc suficient limba engleza, facilitatorul va prezenta principiile
protectiei enuntate in documentul ,,Standarde minime pentru protectia copiilor in actiuni
umanitare”.

Folosind sliduri-le din PowerPoint, facilitatorul va discuta importanta aplicarii si respectarii
urmatoarelor principii de protectie:

Principiul 1: Evitati expunerea persoanelor la traume suplimentare ca urmare a
actiunii dvs

Principiul 2: Asigurati accesul persoanelor la asistenta impartiala
Principiul 3: Protejati persoanele de traume fizice si psihice
rezultate din violenta si coercitie

Principiul 4: Ajutati persoanele sa isi ceara drepturile, sa obtina
remediile disponibile si sa se recupereze din efectele abuzului
Principiul 5: Consolidati sistemele de protectie a copilului

Principiul 6: Consolidati rezistenta copiilor in actiuni umanitare

Pasul 2:

Dupa utilizare optiunii 1 sau 2, facilitatorul va discuta standardele specifice de protectie a
copiilor in cazul violentei de gen.

Standardul este:

Toti copiii sunt informati cu privire la violenta sexuala si la violenta de gen si sunt si protejati
impotriva acestor forme de violenta, avand acces la servicii de asistentda pentru
supravietuitori corespunzatoare vérstei, sexului, stadiului de dezvoltare si dizabilitatii lor,
precum si mediului cultural/religios din care provin.

Pasul 3:

in continuare, facilitatorul conduce o discutie cu privire la modalititile prin care participantii
considera ca pot atinge acest standard. Ce actiuni trebuie sa intreprindem?
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Facilitatorul va nota toate ideile participantilor pe o coald de flip-chart. Dupa aceea va
prezenta urmatoarele informatii din Standardele minime pentru protectia copiilor.

Printre actiunile cheie care trebuie intreprinse se numara:

1. Pregatire
e Colaborarea si coordonarea cu grupuri si actori din domeniul VBG
e Colectarea si analizarea informatiilor cu privire la riscurile de VBG
existente
e Cartarea tipurilor si capacitatii prestatorilor de servicii formali si informali
existenti
2. Interventie
A. Atenuarea riscurilor
e Consolidarea capacitatii comunitatilor de a monitoriza si aborda
riscurile de VBG/VBGS
e Monitorizarea continua si abordarea riscuri de VBG/VBGS
B. Interventie
e Definirea/consolidarea si actualizarea periodica a procedurii de
referire
e Consolidarea capacitatii prestatorilor formali si informali de a oferi
servicii adecvate pentru copii
e Servicii complete si adecvate de gestionare a cazurilor

nationale
e Oferirea de informatii cu privire la drepturi si raportare
C. Preventia

e Capacitarea si sprijinirea copiilor si persoanelor care i ingrijesc, prin
educatie si formare

e Lucrul cu comunitatile, familiile si tinerii, pentru a aborda/solutiona
normele sociale si culturale care stau la baza VBG/VBGS

Pasul 4:

Dupa incheierea discutiei, facilitatorul va anunta participantii cad urmeaza sa dezvolte
activitatea pe baza acestor standarde si le va spune cum pot sa le aplice in practica, in
contextul in care lucreaza
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Durata si
subiecte

90 minute
4.1 Risc si vulnerabilitate
4.2 Indicii ale VBG
4.3 Consecintele VBG
4.4 Putere si rezistenta

4.5 Abordare centrata pe supravietuitor si puncte tari

Obiective
Dupa parcurgerea modulului, participantii vor putea:

e Definiriscurile la care sunt expusi copiii si tinerii migranti, precum si
vulnerabilitatile acestora

e Descrieindiciile de VBG

e Evidentia impactul si consecintele VBG

e Detalia importanta principiilor puterii si rezistentei in contextul lucrului cu copiii si
tinerii migranti

Materiale

v’ Fise de curs pentru participanti
v Hartie de flip-chart si markere
v’ Biletele autoadezive (post-it-uri)

Activitati pregatitoare desfasurate de facilitator

1. Pregatiti coli A4 pentru a le folosi in partea despre consecintele VBG
2. Tipariti Anexa 1.3 - Indicii, consecinte si rezistenta la VBG - Studiu caz
3. Tipariti Fisa de curs 2.3 - VBG - Care suntindiciile? Care sunt consecintele?

Instructiuni pentru facilitator

Modulul 4
Slide-uri 43-47

4.1 Risc si vulnerabilitate (25 minute)

Pasul 1:

cerinte de cunoastere a limbii pentru vizionarea filmului.

m Pas 2: Activitate de grup
Dupa vizionarea filmului, impartiti participantii in 2 grupuri.

1. Cereti grupurilor sa deseneze o imagine a unui copil/tanar.

expus riscurilor? Participantii pot folosi informatiile prezentate in film.
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3. Incontinuare, grupul deseneaza sau scrie cuvinte in jurul imaginii copilului/tdnarului,
detaliind factorii care fac ca un copil/tdnar sa fie vulnerabil si expus riscurilor.

Pasul 3:

Fiecare grup va prezenta in plen imaginile si gandurile cu privire la riscuri si vulnerabilitate.
Dupa prezentare, facilitatorul va adauga informatiile necesare, subliniind ca:

Riscurile si vulnerabilitatea pot spori prin:

Istoric de afectiuni mintale

Traume anterioare sau in curs

Istoric de abuz si neglijare

Exploatare si VBG in timpul migratiei
Separarea de adultii protectori

Lipsa sau inadecvarea serviciilor de asistenta
Saracia, conflictul si stramutarea

8. Lipsa unui adapost protector

Nogaswdh—

Acestea sunt doar unele dintre aspectele care pot influenta riscul si vulnerabilitatea si care
maresc nevoia de servicii cuprinzatoare de protectie a copiilor.

EI Pasul 4: Cine este expus riscurilor

in incheierea acestei sectiuni, facilitatorul va distribui Studiul de caz din Anexa 2.3
(Exercitiu ,,Cine este mai expus riscului?”)

1. Decideti daca si de ce copilul este expus riscurilor.
2. lerarhizati scenariile Tn functie de nivelul riscului (cel mai mare risc, al doilea ca nivel de
risc, etc.).

Dati participantilor circa 5 minute pentru acest exercitiu. In continuare, parcurgeti intrebirile
cu intregul grup, identificand cine si de ce este expus celui mai mare nivel de risc.

Modulul 4
Slide-uri 48-51

4.2 Indicii ale VBG (20 minute)

Facilitatorul va arata ca, in acest moment, participantii inteleg unele dintre riscurile si
vulnerabilitatile copiilor si tinerilor migranti si ca, in continuare, urmeaza sa examineze unele
dintre semnele care indica prezenta VBG.

Film optional (slide-ul 48)

Daca participantii cunosc limba engleza suficient de bine, facilitatorul va incepe aceasta
sectiune cu filmul pe tema ,Vulnerabilitate la si indicii ale VBG".

Pasul 1 Semnale de avertisment si zone de preocupare

Facilitatorul va cere participantilor sa se gandeasca la unele semnale de avertisment sau
aspecte ingrijoratoare cu privire la VBG.

Pe baza raspunsurilor, facilitatorul subliniaza urmatoarele semnale de avertisment sau
aspecte ingrijoratoare cu privire la VBG.

Urmariti prezenta oricarora dintre semnele urmatoare, intrucat pot fi indicii ca un copil este
expus riscurilor si are nevoie de protectie:

1.1n orice situatie in care exista un indiciu ori un raport de abuz fizic sau sexual (de exemplu,
vanatai, infectii, etc.)

2.1n cazul in care copilul pare inspaimantat de parinti sau de alti adulti cu care cilitoreste
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3. Copii care calatoresc singuri sau in grupuri, neinsotiti de adulti

4, Copii care calatoresc cu adulti cu care nu suntinruditi, copii neinsotiti de parinte sau tutore
legal ori fete neinsotite de parinti/tutore care calatoresc cu grupuri de barbati sau baieti mai
mari.

5. Parintii par neinteresati sau nestiutori de locul unde se afla copilul lor sau de bunastarea
acestuia.

6. Copii infometati sau necorespunzator imbracati, iar parintele nu incearca sa obtina
asistenta.

7. Copii bolnavi, iar parintii refuza tratamentul.
8. Parinti agresivi fizic sau verbal cu copiii, in special daca copilul este mai mic
9. Daca un copil cere sa fie despartit de familie

10. Daca un copil spune ca este nefericit/maltratat.

Pe langa aceste semne, pot exista anumite indicii fizice, emotionale si comportamentale care
sugereaza posibila existenta a abuzului.

2222 Pas 2: Activitate de grup pe tema ,Indicii ale VBG”
Facilitatorul va imparti participantii in doua grupuri:

1. Copii
2. Tineri

Prin brainstorming, fiecare grup va identifica indicii fizice, emotionale, sociale si
comportamentale pe care le poate prezenta un copil sau tanar; in continuare, concluziile vor
fi prezentate in plen.

Dupa cum va fi necesar, facilitatorul va prezenta urmatoarele informatii:
Indicii fizice
e Durere, decolorare, inflamatii, taieturi, singerare sau supuratii in organele genitale,
anus sau gura;
Durere persistenta sau recurenta la urinare sau defecare;

Accidente de incontinenta urinara sau fecala neasociata obisnuintei cu olita/toaleta;
Pierdere sau céstig in greutate;
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Emotionale si comportamentale
Indicii sociale

Copilul calatoreste cu adulti care nu par a-i fi rude.

Fata calatoreste cu un grup de barbati sau baieti mai mari.

Copii care se intdlnesc singuri cu un lucrator umanitar la ore neobisnuite.

Copilul are deodata acces inexplicabil la bani, daruri, ajutor suplimentar, etc. (acest
fapt poate fi un indiciu c@ copilul a fost victima abuzului sexual prin coercitie,
tranzactie sau pentru supravietuire).
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Indicii comportamentale si emotionale: Copii, varsta 5-9 ani®

Plange, suspina, striga dincolo de normal.

Se agatd sau se ataseaza in mod neobisnuit de ingrijitori.

Refuza sa plece din locuri ,sigure”.

Dificultati de somn sau doarme excesiv.

Pierderea abilitatii de a conversa, pierderea controlului vezicii, alte regresii de

dezvoltare.

e Afiseaza cunostinte sau interes in acte sexuale neadecvate pentru varsta sa.

e Teama de anumite persoane, locuri sau activitati ori de a fi atacat.

e Comportament tipic copiilor mici (incontinentd urinarad sau doreste sa fie imbracat de
parinti).

e Refuza brusc sa mearga la scoala.

e Isiatinge des organele genitale.

e  Evita familia si prietenii sau, in general, se izoleaza.

e Refuza sd manance sau vrea sa manance in permanenta.

Indicii comportamentale si emotionale: Tineri, varsta 10-19 ani®

e Depresie (tristete cronica), plans sau inertie emotionala.

e  Cosmaruri (vise urate) sau tulburari de somn.

e Probleme scolare sau evitarea scolii.

e Are manifestari de furie sau dificultati in relatiile cu colegii, se bate, refuza sa se

supuna autoritatii sau arata lipsa de respect fata de autoritate.

e Prezinta comportament de evitare, de retragere fata de familie si prieteni.
Comportamente auto-distructive (droguri, alcool, autovatdamare corporala).
Modificari in rezultatele scolare.

Prezinta tulburari de alimentatie, cum ar fi alimentatia permanenta sau refuzul hranei.
Ganduri sau tendinte suicidale.

Autovatamare.

Vorbeste despre abuz, are amintiri bruste ale abuzului.

4.3 Consecintele VBG (15 minute)

Pas 1: Facilitatorul va discuta cu participantii faptul cd VBG poate avea consecinte pentru

toata viata copilului sau tanarului.
Modulul 4

Slide-uri 52-54
Pas 2: Pentru a ilustra consecintele VBG, facilitatorul va conduce urmatorul exercitiu.
1. Daticate o coala A4 fiecarui participant si cereti-i sa o imparta in 10 biletele egale.
2. Pefiecare biletel, participantul va scrie 1 lucru care este important sau semnificative
pentru el. Poate fivorba despre lucruri pe care le detin (telefon, masind, etc.), principii
(libertatea), calatorii, dragoste ori familie / prieteni.
3. Dupa ce participantii au scris cate un lucru pe fiecare biletel, le intorc cu fata in jos,
astfel incat sa nu vada scrisul.

in continuare, facilitatorul va citi urmatoarele:

1. Imaginati-va ca sunteti o fetita in varsta de 10 ani care isi trdieste viata obisnuita. Pe
neasteptate, aflati ca a avut loc o lovitura de stat si trebuie sa va pregatiti sa va
parasiti casa.

5 Asistenta pentru copiii supravietuitori ai abuzului sexual, Ghid pentru prestatorii de servicii medicale si
psihosociale in context umanitar, IRC, 2019.

6 Asistenta pentru copiii supravietuitori ai abuzului sexual, Ghid pentru prestatorii de servicii medicale si
psihosociale in context umanitar, IRC, 2019.
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Instructiuni: Participantii ridica si arunca 2 biletele, fara sa citeasca ce scrie
pe acestea. Au ramas cu 8 biletele.

2. V& pregatiti sa parasiti casa impreuna cu familia, cand un grup inarmat sparge usa si
l impusca pe tatal dvs. Apoi va rapesc pe dvs si pe mama dvs.

Instructiuni: Participantii se indreapta catre dreapta si arunca 2 dintre biletelele
vecinului, fara sa citeasca ce scrie pe acestea. Au ramas cu 6 biletele.

3. Dvssimama dvs reusiti sa scapati de grupul inarmat, iar mama dvs afla de existenta
unei cdlauze care va poate ajuta sa ajungeti in Europa. Gasiti calduza si acesta este
de acord sa va ia cu el, dar nu aveti bani pentru amandoua. Mama dvs insista sa
plecati singura si ca va gasi bani curdnd pentru a vi se alatura.

Instructiuni: Participantii se indreapta catre stanga si arunca 2 dintre biletelele
vecinului, fara sa citeasca ce scrie pe acestea. Au ramas cu 4 biletele.

4. Lasosireain Europa, sunteti preluata de un barbat care promite sa aiba grija de dvs.
Acesta va duce intr-o casa unde va confisca toate bunurile si va incuie intr-o camera.
Dupa o vreme, intra un barbat care va agreseaza sexual.

Instructiuni: Participantii iau 2 dintre propriile biletele, fara sa citeasca ce scrie
pe acestea. Au ramas cu 2 biletele.

5. Reusiti s@ scapati din casa si gasiti un centru care acorda asistenta copiilor. Sunteti
ingrozita de ce vis-ar putea intdmpla, asa ca nu spuneti nimic despre cele intdmplate.
Aveti cosmaruri si nu puteti dormi.

Instructiuni: Participantii iau ultimele 2 biletele care le-au ramas si, fara sa
citeasca ce scrie pe acestea, aleg unul pe care sa il elimine. Au ramas cu 1
biletel.

Participantii se pot uita pe biletelul care le-a ramas.

Facilitatorul va cere participantilor sa citeasca pe rand ce scrie pe hiletelul
care i-a ramas fiecaruia.

Reflectie:

Facilitatorul va cere fiecarui grup sa reflecteze la ce au simtit in timpul exercitiului. Ce ati
simtit cand vi s-au confiscat lucruri care aveau semnificatie pentru dvs? Ati simtit furie,
durere, intristare?

Ce ati simtit cu privire la 1 lucru pe care vil-au lasat?

in continuare, facilitatorul va discuta impactul si consecintele pe termen lung pe care le
poate avea VBG. Printre consecinte se numara:
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Unul dintre efectele esentiale ale VBG consta in afectarea increderii, iar acest fapt poate sa
influenteze capacitatea si dorinta copilului de a divulga abuzul. Facilitatorul va evidentia faptul
ca deseori copiii nu divulga VBG din cauza ca:

o Copilului ii este teama ca va fi stigmatizat de comunitate.

o Copilului 7i este teama ca va fi pedepsit de abuzator.

o Copilul nu intelege ca este supus abuzurilor.

o Copilul se teme pentru siguranta familiei sale.

o Copilul este in stare de soc dupa un incident traumatizant.

o Copilului poate pur si simplu sa i fie teama ca va ,intra in bucluc”.

o Copilul poate sa se teama ca va pierde asistenta/sprijinul, daca raporteaza.
o Copilul poate avea ingrijorari legate de confidentialitate.

o Este posibil sa nu aiba cui sa raporteze.

in continuare, facilitatorul va discuta cu participantii si va arata ca, desi ne concentram atentia
asupra riscului si vulnerabilitatii, trebuie sa avem in vedere si punctele tari si rezilienta.

Modulul 4
Slide-uri 55-57

4.4 Putere si rezilienta (15 minute)
Pas 1: Facilitatorul va cere participantilor sa priveasca imaginea de pe slide.

Ce considerati ca este rezilienta si ce face ca un copil sa fie rezilient?

in continuare, facilitatorul va defini rezistenta.

Conform definitiei date de Grupul de lucru pentru protectia copilului, rezilienta este
capacitatea persoanelor, familiilor si comunitatilor de a suporta adversitati si de a Tsi reveniin
urma acestora.

K Pas 2: Studiu de caz, Anexa 1.3 Indicii, consecinte si rezistenta la VBG

in continuare, facilitatorul va imparti participantii in grupuri mici, pentru a lucra la
studiul de caz in care vor agrega cunostintele dobandite in acest modul.

Grupurile vor citi studiile de caz si vor identifica:

1. Care suntriscurile cu care se confrunta si vulnerabilitatile pe care le prezinta copiii?
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2. Care sunt unele dintre indiciile care pot sugera prezenta VBG?
3. Care sunt unele elementele de rezilienta ale copiilor?

Acordati 10 minute pentru discutii in grupuri. Continuati discutia in plen.

Modulul 4
Slide-uri 58-60

4.5 Abordare centrata pe supravietuitor si puncte tari (15 minute)

Facilitatorul incheie acest modul cu o scurta trecere in revistd a doua dintre principiile
esentiale pe care trebuie sa le respectam atunci cand lucram cu cazuri de VBG si cu copii.

Prima este o abordare centrata pe supravietuitor, iar a doua este o abordare bazata pe puncte
tari.

Pas 1:

Facilitatorul cere participantilor sa defineasca abordarea centratd pe supravietuitor si
abordarea bazata pe puncte tari.

in continuare, facilitatorul completeaza raspunsurile, evidentiind ca:

Abordarea centratd pe supravietuitor’ recunoaste faptul ca fiecare persoand este unica,
reactioneaza diferitla VBGS si are nevoi diferite. Aceastd abordare promoveaza respectul fata
de drepturile supravietuitorilor, plasdndu-i in centrul sistemului de asistenta. Abordarea
centrata pe supravietuitor trebuie aplicata de orice persoana care vine in contact cu
supravietuitorii, indiferent de rolul pe care il au in comunitate sau de profesia pe care o
exercita.

e Demonstrati respect, aratand grija, tratdnd supravietuitorul cu demnitate si respectandu-i
deciziile.

e Pastrati confidentialitatea.

¢ Asigurati protectia supravietuitorului.

e Aplicati aceste principii fara discriminare.

Abordarea bazata pe puncte tari este cea in care atentia se concentreaza asupra punctelor
forte si rezilientei copilului sau tAnarului, nu doar asupra provocarilor si riscurilor cu care s-a
confruntat acesta.

Pentru a ilustra abordarea bazata pe puncte tari si impactul acesteia, facilitatorul va citi
urmatorul studiu de caz:

i Studiu de caz?

Gajari are 16 ani si este din Bangladesh. Este minora neacompaniata, intrucat ambii
ei parinti s-au Tnecat in timpul traversarii catre Europa. Pentru a supravietui, a fost nevoita sa
se mute cu o alta familie din Bangladesh, dar acolo a fost maltratatd. O puneau sa faca toate
muncile casei si 0 bateau ori de cate ori aveau chef. Unul dintre barbatii din casa a violat-o in
dou randuri. Recent, familia a inceput s& organizeze aduniri in cas. In timpul adunrilor, o
incurajeaza pe Gajari sa intretina relatii sexuale cu un barbat pe care nu il cunoaste. Gajari
banuieste ca barbatul plateste familiei pentru favorurile sexuale. Lui Gajari i este prea teama
ca sa refuze. Vecinii stiu ca Gajari este supusa abuzurilor si, intr-o zi, o femeie din aceeasi
cladire vine sa vorbeasca cu ea siTncearca sa o convinga sa mearga la politie. Femeia ii spune
lui Gajari ca abuzurile nu vor inceta si ca este ingrijorata pentru ea. Gajari neaga faptul ca
familia o supune abuzurilor si spune ca totul este in regula.

Cereti participantilor sa speculeze de ce refuza Gajari ajutorul?

Printre motive ar putea fi urmatoarele:

7 UNHCR, PREVENIREA SI REACTIA LA SGBV, Manualul formatorului, 2016.
8 Adaptare dupd UNHCR, PREVENIREA SI REACTIA LA SGBV, Manualul formatorului, 2016.
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Lui Gajari 1i este prea fricd sd vorbeasca. Poate este amenintatd c&, daca vorbeste cu alte
persoane despre ce se intdmpla, va fi supusa si altor violente.

Nu are incredere ca autoritatile o vor ajuta si nu are unde sa se duca.

Poate ca se teme cd nu va avea unde sa locuiasca daca familia o da afara.

intrebati participantii ce ar putea face vecinii pentru a o ajuta pe Gajari?

Rezumati raspunsurile pe biletele autoadezive. Printre exemple s-ar putea numara:
Sanuojudece

Sa continue sa ia contactul cu ea, incercand sa o cunoasca mai bine

Sa i ofere date de contact, in caz cd doreste sa ceara ajutor

Sa nu i spuna ce trebuie sa faca, ci sa 1i spuna care sunt posibilitatile de a gasi ajutor
Cititi a doua parte a studiului de caz

Gajari se simte izolata si inspaimantata, nevazand nicio cale de scapare din situatia in care se
afla. Starea sa de sanatate este precara si are dureri cronice in abdomenul inferior. De fiecare
data cand merge la centrul medical, asistenta i prescrie antibiotice si analgezice si o trimite
acasa. Asistenta banuieste ca ceva nu este in regula, dar nu deschide subiectul.

intrebati participantii care ar putea fi barierele care o impiedicad pe Gajari s
vorbeasca cu asistenta?

Aveti grija sa fie evidentiate urmatoarele idei:

Posibil ca nivelul de confidentialitate sa nu fie suficient.

Posibil ca in clinica sa nu existe un spatiu care sa permita o conversatie privata.

Poate ca Gajari nu stie ca poate semnala aceasta problema la clinica.

Poate ca Gajari nuindrazneste sa deschida subiectul deoarece cadrul medical este barbat.
intrebati participantii ce poate face cadrul medical pentru a o ajuta pe Gajari?
Aveti grija sa fie evidentiate urmatoarele idei:

0 intreaba pe Gajari despre situatia ei familiala.

0 intreaba pe Gajari daca are probleme despre care vrea sa discute.

Aratd empatie siincearca sa-i castige increderea lui Gajari.

Nu emite judecati.

Ofera informatii cu privire la diverse servicii la care Gajari poate apela.

i ofera lui Gajari informatii, de exemplu, cu privire la procesul de trimitere, serviciile oferite si
regulile de confidentialitate.

¢ 0 intreaba pe Gajari ce merge bine in viata ei si dezvolta pe baza oricaror puncte tarisi a
rezistentei acesteia.

Discutati cu participanti evidentiind faptul ca acestea sunt principiile unei abordari centrate
pe supravietuitor si bazate pe puncte tari.

Concluzionati modulul cu o discutie privind schimbarile sau adaptarile pe care participantii
simt ca trebuie s@ le faca in situatiile in care incerca sa aplice o abordare centrata pe
supravietuitor si bazata pe puncte tari.
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Durata si
subiecte

45 minute

5.1 Evaluarea riscului si analiza contextului
5.2 Evaluarea punctelor tari si protectiei

Obiective
Dupa parcurgerea modulului, participantii vor putea:

e Sarealizeze o evaluare a riscurilor la locul lor de munca
e Si inteleaga modelul social-ecologic si cum s evalueze atat riscurile, céat si
factorii de protectie

Materiale

v Fise de curs pentru participanti
v Hartie de flip-chart si markere
v Biletele autoadezive (post-it-uri)

Activitati pregatitoare desfasurate de facilitator

1. Pregatiti Fita de curs 2.4 - Prevenirea VBG: Evaluarea riscului si analiza
contextului

2. Pregatiti Fisa de curs 2.5 Instrument pentru evaluarea riscului de VBG impotriva
copiilor si tinerilor

Instructiuni pentru facilitator

Modulul 5
Slide-uri 61-62

5.1 Evaluarea riscului si analiza contextului (30 minute)

Facilitatorul va comunica participantilor ca in acest modul vor aprofunda intelegerea
riscurilor la care sunt expusi copiii si tinerii in domeniile in care lucreaza fiecare dintre ei.
Vom folosi un instrument de evaluare a riscurilor pentru a determina riscul si, in continuare,
un instrument suplimentar cu care vom incepe sa analizam punctele tari.

Dupa cum arata Modelul socio-ecologic al UNICEF si Cadrul de asistentad pentru bunastare
al Thd, exista 4 niveluri contextuale care trebuie intelese si evaluate pentru a putea oferi
copiilor programe si asistenta eficace si eficiente. Aceste niveluri suntindividual, relatiile,
comunitatea si societatea.
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Printr-un model ca acesta, putem incepe sa exploram experienta completa a copilului si
putem incepe sa introducem standarde de protectie atat la nivelul preventiei, cét si al
interventiei.

Facilitatorul va evidentia faptul ca Modelul ofera si un cadru pentru identificarea indiciilor
care ne ajuta sa intelegem:

La nivel individual: Care sunt istoricul personal si factorii de risc care pot spori
probabilitatea ca un copil sau untanar sa devina victima VBG. De asemenea, putem evalua
factorii de protectie si punctele tari/factorii de rezilienta ai persoanei.

Relatiile personale, cum sunt familia, prietenii, partenerii intimi si colegii, pot influenta
riscul de a deveni victima a VBG. De asemenea, putem evalua factorii de protectie si
punctele tari/factorii de rezilienta ai persoanei.

Si contextul comunitar in care se manifesta relatiile, cum ar fi scoala, cartierul sau locul
de munca, influenteaza VBG. Printre factorii de risc se numara saracia, migratia ori
existenta traficului si exploatarii. De asemenea, putem evalua factorii de protectie si
punctele tari/factorii de rezistenta ai persoanei.

Factorii sociali si culturali influenteaza masura in care VBG este incurajata sau inhibata.
Aici este inclusd existenta legilor si reglementarilor cu privire la VBG, a politicilor
economice si sociale, precum si a normelor sociale si culturale, cum sunt cele legate de
dominatia barbatilor asupra femeilor, dominatia parintilor asupra copiilor sau cele care
aproba VBG.

Cu ajutorul unei serii de intrebari, acest instrument de evaluare va va ghida in parcurgerea
celor patru niveluri, pentru a putea incepe sa evaluati riscul de VBG prezent in contextul
dvs.

Cartarea contextului

Facilitatorul va imparti participantii in grupuri mici. Structura grupurilor va depinde de tara
de unde provin sau de contextul in care lucreaza participantii. Daca toti membrii unui grup
suntdin aceeasi tara, impartiti-i pe grupe in functie de profesie. Daca sunt toti din aceeasi
profesie sau organizatie, impartiti-i aleatoriu.
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Fisa de curs 2.4 - Prevenirea VBG - Evaluarea riscului si analiza contextului

2.5 - Instrument pentru evaluarea riscului de VBG asupra copiilor si tinerilor Participantii
vor realiza o evaluare a riscului si 0 analiza a contextului in domeniul in care lucreaza.
Grupurile vor raspunde tuturor intrebarilor prezentate in evaluare si vor completa
formularul de analiza a riscului de VBG. intrucat acesta este un exercitiu lung, facilitatorul
se va deplasa de la grup la grup, pentru a afla daca participantii au nevoie de ajutor sau
au intrebari.

Dupa ce finalizeaza analiza, fiecare grup isi prezinta constatarile in plen.

Modulul 5
Slide-ul 63

5.2 Evaluarea punctelor tari si rezilientei (15 minute)

Asa cum s-a ardtat in modulul anterior, trebuie sa evaluam nu doar riscurile, ci si punctele
tari si resursele. Dupa prezentarea riscurilor, cereti participantilor sa revina in grupurile
mici si sa carteze punctele tari prezente si resursele disponibile acolo unde lucreaza.

Cereti fiecarui grup sa prezinte in plen unele dintre punctele tari si resursele pe care le-
au identificat.

Indivizi

Persoane cunoscute

Comunitate

Societate
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Durata si
subiecte

50 minute

6.1 Atenuarea riscului
6.2 Planificarea actiunilor

Obiective
Dupa parcurgerea modulului, participantii vor putea:

e Sdproiecteze un plan de atenuarea riscului si de prevenire a producerii VBG.
e Sdaelaboreze un plan de actiune pe care sa il duca la locul de munca.

Materiale

v Fise de curs pentru participanti
v Hartie de flip-chart si markere
v Biletele autoadezive (post-it-uri)

Activitati pregatitoare desfasurate de facilitator

1. Pregatiti Fisa de curs 2.6 - Atenuarea / prevenirea riscului

Instructiuni pentru facilitator

Modulul 6
Slide-uri 64-65

6.1 Atenuarea riscului (25 minute)

Urmatorul modul apeleaza la toate cunostintele dobandite in timpul zilei de curs, obiectivul
fiind elaborarea unui plan de atenuare a riscului sau de preventie a VBG, cu scopul de a
impiedica producerea VBG sau de a asigura conditiile in care serviciile pe care le oferim
si locurile noastre de munca sunt atdt bazate pe puncte tari, cat si centrate pe
supravietuitor.

Cereti participantilor sa revina in grupurile mici din modulul anterior si distribuiti
Fisa de curs 2.6 — Riscurile de VBG si atenuarea / prevenirea acestora.

in cadrul acestui exercitiu, participantii vor:

1. Selecta unul dintre riscurile identificate
2. Selecta o strategie de atenuare

3. Elaborarea unui plan de implementare

Pasul 1:

Pasul 2:

Pasul 3:

incurajati participantii s fie creativi in planificare si la prezentarea planului in

plen

Ceretifiecarui grup sa prezinte in plen si apoi discutati cum vor pune in practica planurile
atunci cand se vor intoarce la lucru.
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6.2 Planificarea actiunilor (25 minute)

Ultima parte a zilei are ca subiect planificarea actiunilor. Fiecare participant completeaza
sectiunea ,Planificarea actiunilor” din Fisa de curs. Participantii vor identifica:

Modulul 6
Prevenirea riscului de VBG
Slide-ul 66 . . L. . .
Implementarea unei abordari centrate pe supravietuitor si bazata pe puncte tari
Cereti tuturor participantilor sa isi prezinte si sa discute planul de actiune.
m Sfarsitul zilei 1 (25 minute)
intrebiri: intrebati participantii daca au neldmuriri.

Sfarsitul zilei 1 Reflectie: Cereti participantilor sa isi noteze reflectiile pe Fita de curs 2.7 - Reflectii la

. . incheierea zilei.
Slide-uri 67-68
Evaluare folosind instrumentele din introducere, completati evaluarea la incheierea

zilei

Amintiti participantilor ora la care incepe cursul in ziua urmatoare.
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Ziua 2 Bun venit

Durata: 30 minute

Ohiective

Obiectivul acestei sectiuni este e a spune bun-venit participantilor la ziua a doua de curs.

Materiale
v

Fise de curs pentru participanti

v Hartie de flip-chart si markere
v Biletele autoadezive (post-it-uri)
v

Minge
u Activitati pregatitoare desfasurate de facilitator
[ ]
- Niciuna

Instructiuni pentru facilitator

Facilitatorul saluta participantii la ziua a doua si prezinta un rezumat al subiectelor zilei.
Pentru incalzirea participantilor, cereti-le sa se ridice si sa formeze un cerc. 0 persoana
. va lua mingea si va spune un lucru pe care I-a invatat in ziua anterioara. Apoi va arunca
Bun venit mingea altui participant care va spune un lucru pe care |-a invatat. Continuati astfel pAna
Ziua 2 cand toti participantii au ocazia sa spuna un lucru pe care l-au invatat.
Slide-ul 69

Verificarea emotiilor

intrucat o parte din materialul de curs este foarte sensibil si poate starni emotii, este
important sa verificati acest lucru cu participantii. Facilitatorul va intreba daca doreste

Bun venit cineva sa vorbeasca despre reflectiile sale de la incheierea zilei precedente.
Ziva2 Ce emotii au avutin S-au confruntat cu Cum ati gestionat stresul?
Slide-ul 70 timpul zilei? momente de stres sau cu

provocari?

\ 4

Discutati cu participantii orice emotii, stres sau provocari care au aparut in ziua
precedenta si, in continuare, expuneti strategii de gestionare a stresului.

Facilitatorul va comunica participantilor ca modul in care gestionam stresul este extrem
de importantin contextul VBG si ca urmeaza un modul in care se va discuta despre stresul
traumatic indirect si secundar.
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Durata si
subiecte

150 minute (2,5 ore cu pauza)

7.1 Principii de baza in lucrul cu supravietuitorii VBG
7.2 Convingeri si atitudini de baza

7.3 Lucrul in medii transculturale

7.4 Crearea unui spatiu protector

7.5 Sprijinirea unui copil care dezvaluie cazuri de VBG

Obiective
Dupa parcurgerea modulului, participantii vor putea:

Sa identifice principiile de baza in lucrul cu supravietuitorii VBG

Sa isi examineze convingerile si atitudinile de baza

Constientiza specificul lucrului in medii transculturale

Proiecta un plan de actiune pentru crearea unui spatiu protector

Detine abilitatile si competenta necesare pentru a sprijini copiii care dezvaluie
cazuri de VBG

Materiale

v Fise de curs pentru participanti
v Hartie de flip-chart si markere
v Biletele autoadezive (post-it-uri)

Activitati pregatitoare desfasurate de facilitator

Pregatiti Anexa 1.4 — Convingeri si atitudini de baza

Pregatiti Fisa de curs 2.8 - Reactia la VBG

Pregatiti Fisa de curs 2.9 - Principii in dezvaluirea cazurilor de VBG
Pregatiti Fisa de curs 2.10 - Studiu de caz

Pregatiti Fisa de curs 2.11 - Jocuri de rol

s =

Instructiuni pentru facilitator

Modulul 7
Slide-uri 71-73

7.1 Principii de baza in lucrul cu supravietuitori ai VBG (20 minute)

{nainte de a incepe modulul, distribuiti Fisele de curs 2.8 - Reactia la VBG si 2.9 - Principii in
dezvaluire

Facilitatorul va comunica faptul ca modulul se concentreaza asupra celor mai bune modalitati

de a reactiona si sprijini dezvaluirea situatiilor de VBG.

Primul pas este intelegerea principiilor esentiale Tn lucrul cu supravietuitorii VBG. Printre

acestea:
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Respect

Interesul
superior al
copilului

Non-
discriminarea

Supravietuitorul
VBG:
Consolidarea
rezilientei

Sigurantd si
confort

Luarea deciziilor

Confidentialitate

Facilitatorul va parcurge mpreuna cu participantii definitiile din fiecare categorie si va
sublinia faptul ca obiectivul este de a consolida rezistenta copiilor si tinerilor.

Definitiile sunt:
1. Promovarea interesului superior al copilului/tanarului

Interesul superior al copilului/tandrului este esential pentru o bund ingrijire. Un aspect
fundamental in urmarirea interesului superior al copiilor si tinerilor este asigurarea protectiei
fizice si emotionale a acestora, cu alte cuvinte, a starii lor de bine, pe toata durata ingrijirilor
si tratamentului. Toate actiunile trebuie sa fie intreprinse altfel incat sa nu fie niciodata
compromise dreptul la protectie si dezvoltarea copiilor si tinerilor.

2. Asigurarea sigurantei si confortului

Siguranta, protectia si confortul supravietuitorului reprezinta prioritatea numarul unu. Copiii si
tinerii care dezvaluie situatii de VBG au nevoie de alinare, incurajare si sprijin din partea
prestatorilor de servicii.

3. Asigurarea unui nivel corespunzator de confidentialitate

Informatiile cu privire la abuzul la care a fost supus copilul/tdnarul trebuie culese, folosite,
comunicate si arhivate in conditii de confidentialitate. Acolo unde prestatorii de servicii au
obligatia legala s@ sesizeze autoritatile cu privire la cazurile de abuz Tmpotriva copiilor,
procedurile legale de sesizare trebuie comunicate copiilor si ingrijitorilor acestora inainte de
inceperea serviciilor. in situatiile in care sdnitatea sau siguranta copilului sunt amenintate,
exista limite ale confidentialitatii, pentru a proteja copilul.

4. Luarea deciziilor

Copiii si tinerii au dreptul sa participe in luarea deciziilor care au implicatii asupra vietii lor.
Nivelul de implicare a copilului in procesul decizional trebuie sa fie corelat cu nivelul de
maturitate si cu varsta acestuia.

5. Non-discriminare si includere

Toti copiii si tinerii trebuie sa beneficieze de tratament egal si echitabil.
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6. Respect

Trebuie sa respectam copiii si tinerii in permanenta.

Cand lucram cu copii si tineri, trebuie sa avem credinta si atitudinea de baza ca acestia sunt
persoane rezistente. Aplicand principiile de mai sus, putem construi pe baza capacitatilor si
punctelor tari unice ale fiecarui copil si tanar, precum si pe capacitatea sa de vindecare.
Specialistii din domeniu au datoria de a identifica si folosi punctele tari naturale ale copilului
si tanarului, ca parte a procesului de recuperare si vindecare.

Modulul 7
Slide-uri 74-75

1.2 Convingeri si atitudini de baza 15 minute

Inainte de a lucra cu copiii si tinerii victime ale VBG, trebuie sa ne asiguram ca avem atitudinile
corespunzatoare.

Facilitatorul va prezenta participantilor exercitiul pe tema atitudinilor si convingerilor din
Anexa 1.4

Dupa finalizarea exercitiului, facilitatorul va sublinia:

fnainte de a lucra cu copiii, trebuie s3 ne asiguram cd avem atitudinile corespunzitoare.
Aceasta inseamna ca intelegem ca copiii si tinerii au dreptul:

La dezvoltare sd@natoasa.

La ingrijire, dragoste si sprijin.

Sa fie ascultati si implicati in deciziile care ii afecteaza.

Sa traiasca intr-un mediu lipsit de violenta.

Sa primeasca informatii in forme pe care le potintelege.

AN NI NI

in plus, existd convingeri specifice absolut vitale pentru prestatorii de servicii care lucreazi
cu supravietuitorii VBG. Printre acestea se numara convingerea ca copiii si tinerii:

Spun adevarul despre VBG.

Nu sunt vinovati de faptul ca au suferit VBG.

Isi pot reveni si se pot vindeca fn urma VBG.

Nu trebuie stigmatizati, rusinati sau ridiculizati.

AN

Adultii, inclusiv ingrijitorii si prestatorii de servicii, au responsabilitatea de a ajuta copilul sau
tanarul sa se vindece, crezandu-i ca au suferit VBG, iar nu blamandu-i pentru aceasta.

Modulul 7
Slide-uri 76-77

1.3 Lucrul in medii transculturale (20 minute)

intrucat lucram cu copii si tineri din diferite culturi, este important si discutim despre cele
mai bune metode de lucru in medii transculturale. Facilitatorul va ghida participantii in
intelegerea principiilor cheie ale lucrului in medii transculturale.

Cand lucram cu persoane din culturi diferite, este important:

e Sa oferim ajutor practic si sa satisfacem nevoi de baza — alimente, imbracaminte, etc.
Aceasta poate fi 0 modalitate utild si concreta prin care sa realizam contactul si sa dezvoltam
increderea in relatia cu persoane din culturi diferite. in multe culturi, oferirea de alimente si
ospitalitate este un semn de respect.
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e Sa fim foarte atenti la limbajul corporal, la tonul vocii, etc. De exemplu, incercati sd nu
aratati sever si neprietenos si evitati sa stati in grupuri, intrucat beneficiarilor li se va parea
dificil sa va abordeze. Nu uitati ca in multe culturi contactul fizic intre barbati si femei care nu
sunt rude este considerat nepotrivit. De asemenea, ganditi-va la imbracamintea si aspectul
dvs si la modul cum pot fi interpretate.

« incercati sa asigurati prezenta unor indicatoare in limbile locale sau cu pictograme.
Pictogramele (de exemplu, imbracaminte, haine, alimente, autobuz, etc.) poate ajuta la
comunicarea cu oamenii in situatiile in care exista bariere lingvistice si nu este disponibil un
traducator.

¢ Fiti atenti la ordinea sociala. Deseori este important sa identificati persoanele cheie din
grup, cele care trebuie consultate sau carora trebuie sa li se acorde atentie primii pentru ca
ceilalti membrii ai grupului s& comunice. De exemplu, o femeie sau un barbat mai in varsta,
cap al familiei.

e Lucrati cu traducatori — Nu este suficient sa cereti traducatorului sa transmita mesajele.
Acompaniati-i, astfel incat sa fiti inclusi in discutie. Aceasta modalitate de lucru ajuta la
dezvoltarea relatiilor si increderii. Translatorii trebuie sa participe la cursurile de formare.

¢ Preluati initiativa — nu asteptati mereu ca oamenii sa vi se adreseze cerand ajutor. Contactul
direct si intrebarile sunt deseori interpretate ca dorintd da a ajuta.

¢ Nu uitati ca oamenii diferiti (de dvs, de alti lucratori) nu sunt in mod necesar la fel (unii cu
ceilalti) — evitati presupunerea ca toate persoanele din aceeasi tara, familie sau culturd
urmeaza aceleasi norme de comportament, au aceleasi preferinte, etc. Aveti grija sa intrebati
oamenii ce doresc si respectati-le alegerile.

¢ Fiti ,stangaci”, mai degraba decat ,,istet” - desi este posibil sa va preocupe posibilitatea de
ainsulta sau deranja copiii si familiile lor prin lipsa intelegerii, este mai sigur sa punetiintrebari
decéat sa nu intelegeti unele lucruri. intrebari cum sunt ,M3 ajutati sd inteleg de ce este
important acest lucru pentru dvs?” pot ajuta la construirea unei relatii de lucru pozitive cu
persoanele din alte medii culturale sau de alte etnii, aceasta atitudine fiind perceputa ca
dorinta de aintelege, iar nu de a judeca.

¢ Nu uitati ca cultura nu trebuie niciodata folosita ca scuza pentru abuz — nu prezumati ca un
anumit comportament este specific unei culturi si nu 7l considerati acceptabil pornind de la
aceastd premisa. Daca aveti indoieli, cautati indrumare la un coleg/sef sau la o institutie
specializata in protectia copiilor.

¢ Actionati in mod deschis si transparent — daca aveti indoieli, intrebati! Discutati ideile,
prezumtiile si provocarile pe care le aveti cu colegii si managerii, pentru a putea primi sprijin
din partea acestora.

m Activitate de grup

Facilitatorul va imparti participantii in doud grupuri: in grupuri, se vor discuta
urmatoarele intrebari:

Care li s-au parut aspectele cele mai problematice in lucrul in medii transculturale?

Care au fost cele mai satisfacatoare in lucrul in medii transculturale?

Ce strategii au descoperit/creat pentru a lucra cu persoane din alte culturi?
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Ca barbat - lucru cu femei, lucru cu barbati, lucru cu copii
Ca femeie - lucru cu femei, lucru cu barbati, lucru cu copii

Grupurile vor discuta raspunsurile la intrebari si le vor prezenta in plen, pentru dezbatere.

Modulul 7
Slide-uri 78-79

1.4 Crearea unui spatiu protector (15 minute)

fnainte de a trece mai departe la discutia despre cum putem s& sprijinim dezviluirea
cazurilor de VBG, vom parcurge o sectiune pe tema modalitatilor prin care putem crea un
spatiu protector pentru comunicare.

Discutati cu participantii despre faptul ca poate fi foarte dificil pentru copii sa vorbeasca
despre VBG si cd este esential sa cream un spatiu in care copiii sa se simta protejati
emotional si fizic.

m Activitate de grup
Impartiti participantii in grupuri si cereti-le s& discute:

Ce ati putea face in domeniul in care lucrati pentru a crea un spatiu protector pentru copii
si tineri?

Cereti fiecarui grup sa formuleze si sa prezinte in plen 3 strategii pe care le-ar putea
implementa la intoarcerea la locul de munca.

Modulul 7
Slide-uri 80-85

1.5 Sprijinirea unui copil care dezvaluie cazuri de VBG (90 minute)

Pentru restul acestui modul vom discuta despre modalitatile prin care putem sa sprijinim un
copil sau tdnar care a divulgat un caz de VBG.

Principiile dezvaluirii cazurilor de VBG®

Informatiile se concentreaza asupra celor mai bune modalitati prin care putem sprijini un copil
sau un tanar care dezvaluie o situatie de VBG. Pot exista cazuri in care suspectati sau
altcineva v-a informat despre prezenta VBG. in astfel de cazuri, discutati dezviluirea cu un
coordonator si urmati regulile de raportare obligatorie din domeniul in care lucrati.

Sprijinirea unui copil care dezvaluie cazuri de VBG

indrumirile de mai jos sunt formulate pe baza principiilor din Primul ajutor psihologic,
orientdrilor 1ASC din Sprijinirea supravietuitorilor violentei pe bazd de gen si principiilor
enuntate in Ghidul IRC de asistenta pentru copiii supravietuitori.

Folosind prezentarea Powerpoint, facilitatorul va evidentia principiile:

9 Manual IRC, Asistenta pentru copiii supravietuitori ai abuzului sexual Ghid pentru prestatorii de servicii
medicale si psihosociale in context umanitar, 2019.
10 Cum s3 sprijiniti supravietuitorii violentei bazate pe gen atunci cAnd nu exista Tnh zond un specialist in GBV.
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o) Priveste
I
‘;,% Pune in legatura

@ Priveste

® Solutionati nevoile imediate, cum ar fi nevoia de asistentd medicald. Dupd o
agresiune, copiii si tinerii supravietuitori ai VBG pot avea nevoie de Timbracaminte,
pentru a se simti in siguranta sau pentru a isi recastiga sentimentul de demnitate.
Uneori, alinarea poate insemna simpla oferire a unui pahar cu apa sau a unui
servetel.

m Fiti atenti la comunicarea non-verbala si la limbajul corporal al copilului/tanarului.
m intrebati-vd daca copilul/tanérul pare speriat sau ingrijorat.

m Intrebati-vd dacd copilul/tandrul pare prezintd semne de durere sau vitimare
corporala.

m Fiti atenti la comunicarea non-verbala si la limbajul corporal pe care le manifestati.
Daca spuneti ca sunteti calm, dar corpul dvs transmite semnale de suferinta si furie, sunt
mai putine sanse ca copilul sa se simta protejat.

@ Asculta

Competente de comunicare

Modul in care comunicam cu copiii si tinerii este esential pentru a asigura conditiile in care
acestia sa simta ca suntin siguranta si pot sa vorbeasca despre VBG si cd, dupa ce dezvaluie
situatia, vor primi sprijin. Pentru ca supravietuitorul VBG sa doreasca sa comunice mai mult si
sa ajute astfel prestatorul de servicii sa-i ofere asistenta si tratamentul de care are nevoie,
trebuie sa transmitem ca i credem, cd ne pasa si ca empatizam.

Atunci cand discutam cu copii si tineri, principiile de baza sunt:

Fiti protector, mangaietor si incurajator si linistiti copilul
m Ramaneti catse poate de calm. Permiteti copilului sa dezvaluie si sa vorbeasca oricat
de mult doreste.
m Inainte de a reactiona, lasati copilul sa termine fraza, chiar daca sunteti foarte
ingrijorat cu privire la acesta.
m Adresatiintrebari deschise, pentru a permite copilului sa descrie cu cuvintele proprii
ceea ce a trait.
m Evitati intrebarile de tip da/nu si cu variante multiple de raspuns.
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Folositi afirmatii tamaduitoare, cum sunt:

Te cred

Nu este vina ta

Ma bucur ca mi-ai spus

Esti foarte curajos sa vorbesti cu mine

AN NN

Nu cauzati daune

Nu va pierdeti cumpatul in fata copilului, nu il obligati sa raspunda la o intrebare la care nu
este pregatit sa raspunda, nu 1l fortati sa vorbeasca despre situatia de VBG inainte sa fie
pregatit si nu cereti copilului sa repete mai multor persoane povestea abuzului la care a fost
supus.

Vorbiti astfel incat copiii si tinerii sa inteleaga
Aveti grija sa va adresati copiilor si tinerilor folosind un limbaj adecvat varstei si stadiului lor
de dezvoltare.

Fiti atenti la comunicarea non-verbala

Urmdriti indiciile care arat3 ¢ copilul sau tanarul incepe si fie tulburat de discutie. intrerupeti
conversatia, daca copilul sau tanarul este tulburat. Daca copilul/tdnarul nu mai doreste sa
vorbeasca, respectati-i dorinta.

Capacitati copilul/tanarul
v Respectati opiniile, credintele si gandurile copilului/tanarului
v Respectati dreptul copilului de a intrerupe discutia cu dvs in orice moment. Daca
copilul doreste sa incheie conversatia, aveti grija sa stiti cum il puteti contacta si/sau
ii puteti transmite informatii cu privire la asistenta disponibila.

v’ Evitati sa faceti promisiuni pe care nu le puteti respecta.
v' Explicati-i copilului/tanarului ca este posibil sa trebuiasca sa transmiteti unele dintre
informatii si altor persoane, pentru a il putea proteja.

:g: Pune in legatura

NOTA: In functie de vérsts si de capacitatea da lua decizii, copiii trebuie sd fie implicati in
deciziile cu privire la ce se va intdmpla dupa o dezvéaluire. Punctele de vedere ale copilului
trebuie sa aiba o pondere de la caz la caz, in functie de vérsta, nivelul de maturitate, stadiul
de dezvoltare si factori culturall, traditionalisi de mediu.

Daca in timpul conversatiei nu a fost prezent si un adult sau ingrijitor, intrebati copilul/tanarul
daca exista un adult in care are incredere. Aduceti acea persoand la copil/tdnar sau
conduceti copilul/tanarul la persoana respectiva, pentru a continua conversatia si a stabili
pasii urmatori. Daca nu exista niciun adult protector sau in care copilul are incredere, urmati
indrumarile de asistenta sociala privind protectia imediata din tara in care lucrati. Tineti cont
in permanenta de siguranta si de interesul superior al copilului.

Urmati regulile de raportare ale organizatiei din care faceti parte si ale tarii in care lucrati.
Daca copilul/tanarul solicita servicii sau transmite semnale ca doreste asistentd pe care dvs
nu le puteti oferi, folositi Ghidul de resurse pentru reactie la situatii de VBG pe care I-ati
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realizat in Modulul 6 pentru a oferi informatii semnificative, actualizate cu privire la resursele
adecvate disponibile. Cu acordul copilului/tanarului si/sau persoanei care il are in ingrijire,
puteti sa ii trimiteti catre aceste resurse.

Dupa conversatie, aveti grija ca copilul/tandrul sa stea cu un adultin care are incredere sau,
daca este necesar, apelati la serviciile de protectie a copilului. Nu il Idsati singur acasa.

Asistenta dupa dezvaluire
Este posibil sa nu fie sarcina dvs sa asigurati asistenta copilului sau tdnarului dupa dezvaluire,
dar poate fi de folos sa stiti ce necesitati are copilul/tdnarul in acea situatie. Dupa ce sunt
satisfacute cerintele imediate de protectie, pe termen mai lung, copilul/tanarul poate avea
nevoie de:

v Consiliere psihologica

v Sprijin pentru indeplinirea cerintelor sociale cum ar fi intoarcerea la scoald sau
participarea in evenimente ale comunitatii sau familiei

v Ingrijire, cum ar fi un camin protector, daca nu se intorc la locuinta actuala

Modulul 7
Slide-ul 86

i Studiu de caz

Pentru a ilustra principiile enuntate, impartiti participantii Tn grupuri mici si lucrati
studiul de caz din Fisa de curs 2.10.

Dupa citirea cazului, cereti grupurilor sa discute intrebarile de mai jos si, dupa etapa pe
grupuri, reluati discutia in plen:

1. Ce afacutbine Ana Maria in aceasta situatie?
2. Aurmat modelul priveste — ascultd — pune in legatura?
3. Ce altceva ar fi putut sa maifaca?

Modulul 7
Slide-ul 87

Joc de roluri - demonstratie

in continuare, facilitatorul va demonstra modul in care se discuta cu un copil care dezvaluie
un caz de VBG.

Facilitatorul va comunica participantilor ca urmeaza un joc de rol demonstrativ, pornind de la
studiul de caz cu Ana Maria si Aisha. Facilitatorul va invita un voluntar dintre participanti care
sd joace rolul Aishei.

Folosind modelul priveste — asculta — coreleaza, facilitatorul va demonstra modul in care
sprijina un copil sau tanar care a dezvaluit faptul ca a fost supus VBG.

Dupa incheierea jocului de roluri, cereti participantilor sa spuna ce au remarcat.
Ce a mers bine?
Ce ar fi facut diferit?

Modulul 7
Slide-ul 88

Joc de roluri

Facilitatorul va imparti participantii in grupuri de cate 3, daca este posibil. Grupurile vor exersa
modelul priveste — asculta — pune n legatura folosind Fisa de curs 2.11.

Instructiuni pentru jocul de roluri
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Facilitatorul va spune participantilor ca urmeaza sa exerseze modul in care trebuie vorbit cu
un copil sau tanir care dezviluie faptul ¢ a fost victima a VBG. in grupuri, vor fi trei roluri:
1. Observator: Observati jocul de roluri si oferiti feedback persoanei care ascuta
dezvaluirea. Persoana a folosit modelul priveste — ascultd — pune in legatura si
competente de comunicare adecvate?

2. Copil/tanar: Jucati rolul conform informatiilor primite.

3. Persoana care asculta dezvaluirea cazului de VBG: Folosind materialele pe care
tocmai le-ati parcurs, sprijiniti copilul/tanarul. Pe baza legilor de raportare din tara
dvs si a regulilor organizatiei din care faceti parte, realizati legatura cu serviciile de
specialitate.

Veti avea ocazia sa jucati fiecare rol. Folositi circa 15 minute pentru jocul de roluri si inca 5
minute pentru discutia de grup cu comentariile observatorului.

Dupa formarea grupurilor, facilitatorul se va deplasa printre acestea pentru a observa
exercitiul.

Dupa ce fiecare membru al grupului a avut ocazia sa joace cele trei roluri, reveniti in plen
pentru o discutie.

Facilitatorul va intreba:
1. Ce atiinvatat din rolurile jucate?
2. Ce ati gasit dificil/provocator?
3. Avetiintrebari?
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Durata si 45 minute
subiecte 8.1 Principiile gestionarii cazului
8.2 Trimiteri
8.3 Raportarea; Raportarea obligatorie
7= Obiective

Dupa parcurgerea modulului, participantii vor:

e Putea descrie principiile gestionarii cazului in lucrul cu VBG, copii si tineri
e Putea trimite copiii si tinerii care au suferit VBG catre serviciile adecvate
e Cunoaste normele obligatorii de raportare din locul in care lucreaza

Materiale

v Fise de curs pentru participanti
v Hartie de flip-chart si markere
v Biletele autoadezive (post-it-uri)

a Activitati pregatitoare desfasurate de facilitator
®
- 1. Pregatiti Fisa de curs 2.12 - Gestionarea cazului, trimitere si raportare

2. Pregatiti Fisa de curs 2.13 - Cartarea serviciilor

Instructiuni pentru facilitator

8.1 Principiile gestionarii cazului (25 minute)

Ce este gestionarea cazului?
Modulul 8

. . Facilitatorul va evidentia faptul ca definitile date gestiondrii cazului difera oarecum in
Slide-uri 89-93

domeniul ajutorului umanitar. Definitia gestionarii cazului pe modelul asistentei sociale,
care este modelul principal adoptatin domeniul VBG in contextele ajutorului umanitar, fiind
folosita de Asociatia nationala a asistentilor sociali din SUA, este urmatoarea:

.Gestionarea cazului pe modelul asistentei sociale este o metoda de acordare a serviciilor
in care, la momentul potrivit, un asistent social profesionist evalueaza nevoile
beneficiarului si ale familiei acestuia si organizeaza, coordoneaza, monitorizeaza,
evalueaza si promoveaza un pachet mixt de servicii pentru a raspunde necesitatilor
complexe si specifice ale beneficiarului.”"

11 Asociatia nationald a asistentilor sociali
https://www.socialworkers.org/LinkClick.aspx?fileticket=acrzgmEfhlo%3d&portalid=0
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Procesul®

Child/Youth Identified for Through: Referral or
Services Disclosure

Introduction and engagement
Step 1 —

Greet, build rapport, introduce services, gain permission

Implement revised

case plan . .
Case Action Planning

Identify needs; Who is Doing What/When

Step 3

Implement Case Plan
Step 4 B

Referrals or direct services

Case Follow-Up

~=) Step5 Have the goals been achieved? Does the child/youth need
more assistance?

} !

Reassess needs and barriers ,__ Goals not achieved or more Goals Achieved:
to achieving goals assistance needed Close Case & Evaluate

Cum se aplica gestionarea cazului in context transfrontalier?

Facilitatorul va intreba participantii daca au experienta de gestionare a cazurilor la nivel
transfrontalier. In prezent aceste cazurinu sunt gestionate corespunzator, fiind un domeniu
in care este nevoie de imbunatatiri, pentru a facilita gestionarea cazurilor care implica
copii si tineri.

Care este rolul dvs in gestionarea cazului?

Urmatoarea intrebare adresata participantilor este: Care este rolul dvs in gestionarea
cazului? Este posibil ca participantii sa nu joace un rol activ, dar pot fi implicati in anumite
aspecte ale gestionarii cazului, in special daca ofera servicii copiilor si tinerilor.

Studiu de caz pe tema gestionarii cazului
mpartiti participantii in grupuri mici.

Pentru a evidentia procesul, cereti participantilor sa revada Studiul de caz 2.10 si folositi
Fisa de curs 2.12 Gestionarea cazului, trimitere si raportare. Cereti participantilor sa
schiteze un plan de management al cazului pentru Aisha. Cereti fiecarui grup sa prezinte
planulin plen si discutati care ar putea fi masurile urmatoare daca:

1. Planul nu da rezultate
2. Aisha decide sa se mute in alta tara

@ 8.2 Referire (15 minute)
Scopul acestei parti a modulului este de a asista participantii sa se gandeasca cine/care

Modulul 8 sunt persoanele/institutiile catre care pot face trimiteri Tn domeniul in care lucreaza.
odufu Distribuiti participantilor Fisa de curs 2.13 Cartarea serviciilor si aratati-le cd au la
Slide-ul 94 dispozitie tabele in care potintroduce informatiile referitoare la referire.

Daca lucreaza la aceeasi organizatie sau in acelasi domeniu, impartiti participantii in
grupuri mici si cereti-le sa se gandeascé si sa spuna (brainstroming) catre cine ar putea

12 |RC Asistenta pentru copiii supravietuitori ai abuzului sexual Ghid pentru prestatorii de servicii medicale si
psihosociale in context umanitar. 2019.
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trimite copiii/tinerii. Pot identifica institutiile/persoanele catre care pot face trimiteri,
urmand a completa detaliile la intoarcerea la locul de munca.

8.3 Raportarea; Raportarea obligatorie (5 minute)

in incheierea acestui modul, discutati cu participantii conceptul de raportare obligatorie.
Cunosc la locul de munca regulile de raportare obligatorie impuse prin lege si la nivel de
Modulul 8 organizatie? Am parcurs deja aceste informatii in timpul cursului, dar este important sa fie
Slide-ul 95 subliniate din nou, pentru a fi siguri ca participantii cunosc reglementérile privind
raportarea si raportarea obligatorie.

Durata si 90 minute

subiecte 9.1 Ce sunt stresul traumatic indirect si secundar

9.2 Starea de bine si rezilienta

= Obiective

Dupa parcurgerea modulului, participantii vor putea:

e Prezenta factorii de stres la care sunt supusi in prezent, in rolul lor
e Defini stresul traumatic indirect si secundar
e Proiecta un plan de asigurare a starii de bine si a rezilientei

Materiale

v Fise de curs pentru participanti
v Hartie de flip-chart si markere
v Biletele autoadezive (post-it-uri)

ﬂ Activitati pregatitoare desfasurate de facilitator
®
- 1. Tipariti Fisa de curs 2.14: Stresul traumatic indirect si secundar; protectia

personald

Instructiuni pentru facilitator

9.1 Ce sunt stresul traumatic indirect si secundar (30 minute)
inainte de inceperea modulului, distribuiti Fisa de curs 2.14: Stresul traumatic
indirect/secundar si protectia personala
Modulul 9 Stresul traumatic indirect si secundar
Slide-uri 96-98 Facilitatorul va sublinia in fata participantilor faptul ca@ starea lor de bine este esentiala
pentru a putea gestiona stresul si a si dezvolta rezistenta. in cazul celor care lucreazi in
medii Tn care sunteti expusi unor povesti de viata, imagini sau materiale cu impact
traumatizant ridicat, stresul traumatic secundar si trauma indirecta reprezinta riscuri reale.
Puteti prezenta simptome ale traumei de aceeasi amploare ca si cand ati fi trait personal
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evenimentul, fapt care creeaza probleme pentru dvs personal si pentru activitatea dvs.
Manifestarile pot consta in sentimentul de izolare fata de dvs insiva si de lumea din jur,
cosmaruri legate de locul de munca, sentimente de disperare si deznadejde, precum si o
perspectiva mai negativa asupra lumii.

=++2+ Exercitiu de grup

Facilitatorul va impartiti participantii in grupuri mici care vor discuta si vor pregati
o0 prezentare pe urmatoarele teme:

1. Cuce forme de stres va confruntati in activitatea dvs actuala?
2. Care este impactul stresului?

Cereti fiecarui grup sa prezinte si discutati in plen.

Modulul 9
Slide-uri 99-105

9.2 Putere si rezilienta (60 minute)
Acum ca intelegem factorii de stres si impactul acestora asupra noastra, putem incepe sa
atenuam o parte dintre efectele stresului cu care ne confruntam, alcatuind si aplicand un
plan solid de asigurare a starii de bine.

Ce este stresul?
Aratati participantilor ca putem fi supusi stresului pozitiv si negativ.

Good

otress Bad Stress

Ce este stresul pozitiv?

intrebati participantii ce cred ci este stresul pozitiv.

Stresul nu este intotdeauna negativ. Uneori presiunea poate avea efecte pozitive. Ne poate
determina sa ne implicam si sa reusim. Este posibil sa avem nevoie de aceasta presiune sau
stres pentru a ne motiva. Cand stresul ne ajuta sa ne provocam pe noi insine si sa fim activi,
este vorba de stres pozitiv care ne mentine in zona verde.

Ce este stresul negativ?
Cereti participantilor sa dea exemple de stres negativ.
Cand ne confruntam cu prea mult stres in viatd, ne simtim supraincarcati, coplesiti si
excesiv de obositi. Aceasta situatie ne reduce capacitatea de a face fata. Este posibil sa
fncepem sa ne simtim epuizati (nu energizati) daca suntem supusi oricaruia dintre urmatorii
factori de stres:

= Ascultarea unor povesti de viata traumatizante si foarte tulburatoare

= (QObservarea suferintei

= Crestere masiva a volumului de munca

=  Continuare cresterii masive a volumului de munca

= Lucrul peste program

=  Tensiuniin echipa

= Plecarea unui coleg esential

= Pierderea finantarii

»  Imbolnaviri sau accidentari repetate
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Zonele verde / galbena / rosie

Efficiency

Bored
timulation Stress

Good stress  wmmmgp  Bad stress

Introduceti conceptul de zona verde / galbena / rosie
Discutati cu participantii si aratati ca, daca ne ingrijim adecvat, ne aflam in zona verde. Un
loc in care ne simtim bine si fericiti.

Daca stresul se prelungeste, putem trece in zona galbend, unde stresul se acumuleaza.
Daca in continuare nu ne gestionam stresul, acesta poate ajunge in zona rosie, lasandu-ne
epuizati sau bolnavi.

Zona verde
Cereti participantilor sa mearga la pagina 44 din Manualul cursantului. Cereti
participantilor sa completeze sectiunea cu zona verde.

Purtati o scurta discutie cu privire la factorii care mentin participantii in zona verde.

Zona galbena
Cereti participantilor sa completeze sectiunea cu zona galbena.

Purtati o scurta discutie cu privire la factorii de stres care i imping in zona galbena. De unde
stiu ca sunt stresati?

Zona rosie
Cereti participantilor sa completeze sectiunea cu zona rosie.

Purtati o scurta discutie cu privire la factorii de stres care fi imping in zona rosie. De unde
stiu cand ajung la epuizare?

Plan pentru starea de bine si rezilienta

incheiati sesiunea cerand participantilor si completeze individual planul pentru starea de
bine si rezistenta. Ce angajamente Tsi iau pentru a se mentine in zona verde?

incheiati modulul cerand fiecarui participant si isi prezinte planul si s spun un lucru pe
care il vor face pentru a se proteja si a ramane in zona verde.

Durata si
subiecte

70 minute

incheiere si pasii urmatori
Utilizarea platformei ChildHub
Evaluare

Test ex-post
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Obiective

Dupa parcurgerea modulului, participantii vor putea:

e  Defini urmatorii pasi de parcurs dupa curs
e Accesa ChildHub pentru materiale suplimentare
e Oferifeedback cu privire la curs

Materiale

v Fise de curs pentru participanti
v’ Hartie de flip-chart si markere
v Biletele autoadezive (post-it-uri)

n Activitati pregatitoare desfasurate de facilitator
- 1. Tipariti Anexa 1.5 Evaluare cunostintelor inainte / dupa curs si Anexa 1.6 Evaluarea cursului

2. Tipariti Fisa de curs 2.15 Resurse
3. Pregatiti hartie pentru exercitiul final

Instructiuni pentru facilitator

incheiere si pasii urmatori (10 minute)

Facilitatorul va intreba daca exista intrebari care nu si-au gasit raspunsul si apoi va comunica

Slide-ul participantilor c&@ a venit vremea sa incheie cursul.
106 Dupa curs, participantii pot gasi informatii suplimentare cu ajutorul Fiselor-resursa si prin
ChildHub.

Utilizarea ChildHub (10 minute)

Facilitatorul va informa participantii despre ChildHub, unde pot accesa cunostinte aditionale.
Slide-ul

o
CHILD PROTECTION HUB @®@ CHILDHUB < LEARN Q CONNECT
107 FOR SOUTH EAST EUROPE =% ACADEMY T' and explore * and exchange

Evaluare (15 minute)
Facilitatorul va distribui participantilor fisa de evaluare cursului.

Slide-ul
108

Test ex-post (10 minute)

Facilitatorul va distribui participantilor formularul de test ex-post.
Slide-ul

109
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Slide-ul
110

Sfarsit (25 minute)

Dupa ce toata lumea a terminat evaluarea si testul ex-post, cereti participantilor sa formeze un
cerc. Dati fiecaruia o coalad de hartie (preferabil, carton) si cereti-le sa isi deseneze conturul
mainii. Apoi lipiti coala pe spatele fiecaruia. Cereti participantilor sa se deplaseze prin sala si
sa scrie cuvinte apreciative in conturul palmei de pe spatele celorlalti. Acestea sunt mesajele
de afirmare si apreciere pe care le vor prelua in activitatea profesionala. Dupa ce toata lumea
a scris pe colile celorlalti participanti, dezlipiti colile de pe spatele participantilor si dati-le
cateva minute sa citeasca cuvintele inscrise.

Cereti participantilor sa revinad in cerc si sa enunte un lucru pe care |-au invatat, cel pe care il
considera cel mai important.

Multumiti tuturor pentru participare si incheiati cursul.
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Anexa 1.0: Povestile copiilor si tinerilor migranti

Anexa 1.1: Studii de caz VBG

Anexa 1.2: Pasii puterii

Anexa 1.3: Indicii ale VBG, consecinte si rezistenta la VBG
Anexa 1.4: Exercitiu - Atitudini si convingeri de baza
Anexa 1.5: Test preliminar/ test ex-post

Anexa 1.6: Formular de evaluare
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~Sunt din Africa de Vest. Viata acolo nu era usoara. Fratele meu cel mai mare a reusit sa ajunga in
Europain 2011, asa ca eu si fratele meu mai mic ne-am géndit ca ar trebui sa incercam si noi. Ne-a luat
un an sa ajungemin ltalia. Calatoria din Agadez [Niger] in Libia a fost foarte dificila si la fel a fost trecerea
frontierei dintre cele doua tari. Asa de multi oameni au muritin desert, de parca erau un rau. Calatoream
impreuna, un grup de baieti si fete. Am petrecut 40 de zile in desert. Am vazut multe masini abandonate,
cu oameni morti in ele. Daca incerci sa mergi singur, mori. Era foarte multd foamete si suferinta. Te
intdlnesti cu multi muribunzi. Fetele sunt mai puternice decét baietii — trebuie sa fie, pentru a reusi. Am
ratacit zile in sir prin desert. Eram obositi si ne era foame si am ajuns sa ne batem. Te face sa te urasti.
Pana am ajuns in Libia, multi dintre noi au fost rapiti. Cativa dintre noi au fost norocosi, pentru ca am
avut un sofer bun [calauza]. Nu stii daca sunt buni sau rdi, dar al nostru ne-a spus dinainte tot ce trebuia,
la ce sd ne asteptam in timpul calatoriei. Si a fost cinstit. Am fost blocat in Libia cateva luni. Era foarte
rau. Am vazut cum prietena noastra a fost violata. A fost o experienta foarte, foarte rea. Am vazut si am
auzit lucruri ingrozitoare, am vazut tortura si omoruri.

in cele din urma, am ajuns in Italia. Fratele meu mai mic nu a reusit, dar nu pot si vorbesc despre asta.
Eram intr-o tabara oribila [in sudul Italiei]l. Munceam ca sclavii si chiar eram sclavi. E ca o alta lume. Nu
intelegeam ca asa este ltalia. Acum am acte, dar nu pot sa inchiriez o locuinta. Un prieten italian Tmi
aranja o intalnire cu proprietarul, dar cand apaream nu doreau sa-mi inchirieze. Nu vor sa inchirieze
africanilor, ca sa am si eu unde s locuiesc. Oamenii au mereu o parere proasts despre mine. in metrou
nu ma misc, nu ating pe nimeni. Toatd lumea crede ¢ suntem infractori. Politia ne ataca in tabere. intr-
o tabara, a venit politia si a inceputa sa bata oamenii — erau peste 100 de persoane care locuiau acolo.
A fost gresit, foarte gresit. Au impins un baiat de la etajul doi, iar acesta s-a accidentat foarte grav.
Povestea mea este foarte dureroasa. Par a fi OK. Lumea crede ca sunt amuzant si fericit, dar trebuia sa
fumez [marijuana] ca sa pot dormi. Nu pot sa dorm, nu pot sa fiu singur, nu ma pot opri sa ma gandesc
la diverse lucruri, in special la viitorul meu in Italia.”

*Text editat pentru lungime, coerenta si confidentialitate.

Sursa: https://www.womensrefugeecommission.org/images/zdocs/Libya-Italia-Report-03-2019.pdf
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Sursa: Harrowing Journeys UNICEF, septembrie 2017, Copii si tineri migranti in Marea Mediterana,
expusi riscului de trafic si exploatare

Copiii si tinerii care migreaza pentru a scapa de pericole sau
in cautarea unui viitor mai bun gasesc putine trasee sigure si
legale. Canalele de migrare (deschise de programe
umanitare, vize de studiu sau munca, programe de reintregire
a familiei sau de stramutare si reasezare a refugiatilor) sunt
putine si inaccesibile pentru cei mai multi.

Aceasta situatie face ca multe persoane sa aiba putine
optiuni, in afard de a angaja calauze care sa-i ajute sa treaca
frontierele. Tmpin_s,i in afara legii, tinerii migranti si refugiati Tsi
croiesc drumul printr-o multime de pericole, infruntand
caldura desertului inghesuiti in camionete-papuc, mergand
clandestin cu trenuri marfare, trecand mari furtunoase in

ambarcatiuni care nu au fost construite pentru a transporta atatia oameni. Se pot bloca in tranzit, pot fi
lipsiti de lucruri esentiale, cum sunt un adapost sigur, apa curata, servicii medicale si educatie.
Disperarea de aisi continua drumul ii poate impinge la exploatare prin munca.

Adultii pe care se bazeaza copiii pentru ajutor pe timpul calatoriei (cum ar fi calauzele angajate), pot
profita de vulnerabilitatea acestora. Copiii pot cadea victima abuzurilor si violentei ori pot fi traficati
pentru exploatare sexuala sau munca fortata. Faptasii pot fi diversi, de la calauze si traficanti, pe de o

parte, pana la graniceri, militii sau politie,

pe de alta parte.
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Gemenii Aimamo si Ibrahim, 16 ani, au plecat neinsotiti din
Gambia, urméand sa-si plateasca drumul prin munca la sosirea
in Libia. Nu se asteptasera ca munca aceasta sa insemne ceva
foarte asemanator cu sclavia.

impreuni cu alte 200 de persoane din Africa Sub-Saharian,
cei doi au petrecut doua luni lucrand la o ferma si suportand
batai si amenintari. Cand se termina ziua de munca. Erau
incuiati, pentru a-i impiedica sa fuga. Dupa aceste chinuri,
urcarea pe pluta gonflabila subreda care i-a dusin Italia a fost
o0 usurare. Un alt tdnar migrant din Gambia, Sanna, 17 ani, a
povestit ca era dispus sa accepte orice fel de munca pentru a
obtine banii necesari pentru a-si continua calatoria. ,Dar
libienii refuzau uneori sa ne plateasca,” spune el, ,si daca le
ceream banii, scoteau arma. Nu puteam face nimic: eram ca
sclavii.”

Lovette, 16 ani, a plecat din Nigeria si a calatorit prin Libia, a
povestit cum a fost arestata impreuna cu alti tineri migranti
din grupul sdu si a fost incarcerata pentru ca nu avea
documente de identitate. Inghesuite intr-o celul3
supraaglomerata, femeile si fetele primeau mancare doar de
trei ori pe saptamana si, daca se plangeau de ceva, erau
batute de gardieni. Lovette si colegele ei de celula au sparto
usa ca sa evadeze. Au fugit imediat si s-au urcat intr-o
ambarcatiune cu destinatia ltalia. Ahmed, 17 ani, refugiat
neinsotit din Qamishli, Republica Araba Siriana, calatorind cu fratele sau in varsta de 16 ani, a povestit
cum a fost retinut saptamani in sir la o sectie de politie, dupa intrarea in Grecia, deoarece autoritatile
nu i-au putut gasi niciun alt loc de cazare.
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Aimamo, 16 ani, si fratele sau geaman au fost fortati sa munceasca la o ferma din Libia timp de
doua luni pentru a plati calauzele. El a descris situatia ca fiind inrudita cu sclavia: ,Dacaincerci
sa fugi, te impusca si mori, daca intrerupi munca, te bat. [...] Odata, m-am odihnit doar cinci
minute si un barbat m-a batut cu batul. Dupa munca, ne incuiau in cladire.

Copiii refugiati, cum este Malik, 16 ani, din Herat, Afganistan, povestesc cum au fost batuti si
vatamati corporal de politia de frontiera din Ungaria. Bataile politiei au dislocat genunchiul
lui Malik. Un alt baiat refugiat din Afganistan, Karim, 16 ani, din Maidan Wardak, povesteste
cum a fost batut de politie cu betele de fiecare data dintre cele patru sau cinci ori cand a
incercat sa treaca granita in Ungaria. ,Stiam ca este ilegal”, spune Karim, ,dar nu avem
incotro. Stim ca este datoria lor, dar nu trebuie sa ne bata, pentru ca suntem si noi oameni.”
El si alti copii migranti descriu si cum politia folosea spray cu piper si asmutea cainii asupra
copiilor.

La varsta de 17 ani, Mary a plecat din Nigeria pentru a scapa de o viata fara perspective si
in care nu avea pe cine sa se sprijine. L-a cunoscut pe Ben, care a spus ca cunoaste oameni
in Europa si 0 poate ajuta sa gaseasca de lucru si ca e chiar dispus sa-i acopere cheltuielile,
25.000 de euro. Dar ce a inceput atat de promitator s-a transformat rapid in cosmar.

Cand a ajunsin Libia, punctul de plecare catre Europa, Ben si-a aratat adevarata fata. , Tot
ce spusese Ben, ca vom fi tratate bine si ca vom fi protejate, totul a fost neadevarat. Erau
numai minciuni,” spune Mary. Multe dintre fetele detinute impreuna cu Mary pe durata celor
trei luni petrecute in Gharyan au fost violate, la fel ca Mary. Ben a amenintat ca o da pe mana
altcuiva si o lasa in Libia. Apoi a violat-o.

Suferintele sale in Libia au continuat luni la rand. Ea si celelalte fete au fost duse la Tripoli si
apoi la Sabratha. Erau tinute prizoniere intr-o casa, lipsite de alimente, fara sa poata lua
legatura cu cineva ca sa ceara ajutor. ,Voiam sa fug, dar nu aveam cum — nu aveam bani,
nu aveam telefon. Nici macar nu stiam unde sa ma duc daca evadam,” spune Mary.

in fine, imbarcate pentru Italia, Mary si tovarasele ei de captivitate au fost salvate de garda
de coasta italiana. O alta fata, care deja facuse traversarea o data si se intorcea dupa ce
fusese deportata, i-a spus lui Mary ce o astepta in continuare. ,Mi-a spus ca urma sa fim
folosite ca prostituate.”
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in drumul sdu catre Europa, Karim, 16 ani, din Maidan Wardak, a rimas fara bani. Pentru a fsi
castiga existenta si a-si finanta calatoria, a petrecut opt luni lucrand pentru un producator de
tricouri si pantaloni din Istanbul, Turcia. Un prieten, si acesta copil care lucra, |-a recomandat
la companie. Era 0 munca istovitoare, in care trebuia sa ridice navete de 40-50 kg. Pentru circa
30-40 de lire pe zi, a lucrat 14-15 ore zilnic, sase zile pe saptamana, pana cand a strans cei 3.000
de euro de care avea nevoie pentru a merge mai departe.
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Nota pentru facilitator

Obiectivul acestui exercitiu este de a evidentia distanta dintre putere si vulnerabilitate si de a
ilustra potentialele vulnerabilitati ale copiilor si tinerilor migranti.

Pasul 1:

v Datifiecarui participant cite o coala de hartie pe care este notat un personaj. Personajele sunt
prezentate in mai jos. Aveti grija sa aveti suficiente personaje pentru fiecare participant si sa
existe un echilibru intre personajele puternice si cele vulnerabile. In curs, sunt definite 25 de
personaje, dar facilitatorul poate sa adauge si sa elimine personaje dupa necesar.

v" Cereti participantilor sa mearga intr-un spatiu deschis pentru acest exercitiu.

Pasul 2:

v' Cereti participantilor sa stea in linie in spatele spatiului. Aceasta line este punctul de pornire al
exercitiului. Participantii au sarcina de a se transpune in personajele descrise pe coald si de a
isiimagina cum ar fi viata lor. Explicati ca personajele trebuie tinute secrete pana cand li se va
cere sa le dezvaluie. Cereti participantilor sa asculte afirmatiile care vor fi citite cu voce tare si,
pentru fiecare afirmatie la care personajul lor poate raspunde Da, sa faca un pas in fata. Daca
raspunsul este NU, participantii ramén pe loc.

v Intrebati participantii daca au inteles regulile.

Cititi cu voce tare urmatoarele afirmatii:

NS RwWN —
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SO wWwoo~Noo P~ WwN —= O

Pot sa influentez deciziile guvernului

Am acces la servicii medicale, daca am nevoie

Am o casa unde pot sa dorm noaptea

Mananc bine de cel putin doua ori pe zi

Nu suntin pericol de a fi abuzat sau exploatat sexual

Eu decid cum sunt cheltuite veniturile gospodariei mele

Pot sa merg la scoala

Liderul comunitatii mele asculta ce am de spus

Sunt tratat bine daca trebuie sa ma adresez politiei sau administratiei publice

. Daca mi-e foame, pot sa cumpar méancare

. Daca as fi arestat, nu as fi tratat cu violenta sau brutalitate

. Daca as vrea sa ma plang de felul in care m-a tratat politia, stiu cui m-as putea adresa
. Stiu sa citesc si sa scriu

. Daca doresc, pot sa calatoresc neingradit

. Potsa decid cu cine vreau sa ma casatoresc (ori sa nu ma casatoresc)

. Daca cineva mi-ar face rau, as sti unde sa cer ajutor

. Nu ma bazez pe cei din jur pentru mancare sau adapost

. Daca mi-as pierde locul de munca, exista un sistem de protectie sociala care m-ar ajuta
. Daca as ramane fara casa, as sti cui sa cer ajutor

. Daca as cere ajutorul unei persoane pe strada, aceasta m-ar ajuta

13 Adaptat dupd UNICEF, ARC si Salvati copiii
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Dupa citirea afirmatiilor:

AN

Cereti participantilor sa priveasca in sala. Ce observa?

Cereti ca fiecare participant sa spuna ce personaj reprezinta.

Cereti participantilor din fata sa discute motivele pentru care se afla in fata.
Cereti participantilor din spate sa discute de ce se afla in spate.

in continuare, facilitatorul va adresa urmatoarele intrebari:

Cum s-au simtit cei din spate vazand ca ceilalti fac pasi inainte?

Cum s-au simtit cei din fata cand au luat-o inaintea celorlalti?

Participantii care nu au facut niciun pas sau au facut doar cativa pasi ar putea sa-si faca vocile
auzite de catre cei din fata? Cum ar putea sa fie auziti?

Care este situatia fetelor, baietilor si femeilor relativ la celelalte persoane din pasii puterii?
Distanta dintre participanti simbolizeaza distanta reala sau inegalitatile din comunitati. Care
sunt acestea? (Socio-economice, culturale, rural/urban, statut, etc.)

Ce efecte au acestea asupra protectiei copilului?

in continuare, discutati faptul ca unul dintre obiectivele noastre in protectia copilului este de a
tine cont de spatiul dintre cei mai puternici si cei vulnerabili. Cum facem punte peste acest
spatiu?

Cereti participantilor sa exprime idei cu privire ce putem face pentru a reduce acest spatiu?
Anuntati participantii ca in urmatoare sectiune veti discuta despre cele mai bune practici din
protectia copilului si despre masurile si mecanismele pe care le putem introduce pentru a spori
nivelul de protectie si a reduce impactul vulnerabilitatii.
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Personaje in Pasii puterii

Barbati (6)

Asistent social, barbat, 55
ani

Proprietar de magazin
local st membru in
consiliul local, barbat, 43
ani

Tanar migrant din Siria,
barbat, 24 ani

Politist, barbat, 60 ani

Student, barbat, are un
handicap si are nevoie de
scaun rulant, 20 ani

Barbat fara adapost care
traleste pe strazi de cativa
ani, 35 ani
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Femei (6)

Femeie, medic din
Bangladesh, migranta, 35
ani

Femeie, profesoara, 62 ani

Mama singura, vaduva, cu
trei copii de 12,6 s1 2 ani,
44 ani

Femeie, ministru al
educatiei, 32 ani

Femeie somer, cu
probleme cronice de
sanatate. 50 ani

Femeie proaspat
licentiata, la primul loc de
munca, contabila, 24 ani
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Baieti (6)

Copil neinsotit, imigrant Baiat localnic, merge la

din Camerun, 13 ani scoala si face parte dintr-o
familie cu venit mediu, 7
ani

Baiata caruimama a Copil imigrant din Siria,

decedat recent, merge la |baiat, calatoreste cu

scoala, 14 ani membrii ai familiel, 5 ani

Baiat ai carui parinti sunt | Copil imigrant din

someri si se straduiesc sa | Afganistan, calatoreste cu
asigure alimentele si parintii, 8 ani

resursele necesare
familiei, 15 ani
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Fete (6)

Fata imigranta din Irak, isi
ingrijeste mama care a
suferit traume
semnificative in timpul
migratiel, 14 ani

Fata din Siria, neinsotita,
care a fostvictima a
traficului de persoane, 15
ani

Eleva de scoala primara,
locuieste cu parintii, 0
familie cu venit scazut, 10
ani

Fata imigranta din Maroc,
calatoreste cu familia, 6
ani

Fata imigranta din
Afganistan, casatorita cu
un barbat maiin varsta, 13
ani

Localnica care merge la
scoala si locuieste cu
bunicii, familie cu venituri
medii, 7 ani
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Grupurile vor citi studiile de caz si vor identifica:

1. Care suntriscurile cu care se confrunta si vulnerabilitatile pe care le prezinta copiii?
2. Care suntunele dintre indiciile care pot sugera prezenta VBG?
3. Care suntunele puncte de rezistenta ale copiilor?

Studiu de caz

0 familie a sositla un centru de receptie la care lucrati. Este vorba de mama, tata si patru copii; un baiat de 14 ani,
o fata de 13 ani, o fata de 4 ani si un baiat de 18 luni. Familia calatoreste cu un grup format din membri ai familiei
extinse.

Familia este din Siria si a platit o calauza sa fi ajute sa ajunga in Europa. Familia spune ca a fost o calatorie extrem
de dificila si ca au vazut multe ,lucruri oribile” pe drum.

Odata ajunsa, prima prioritate a familiei este de a obtine alimente si haine calduroase. Dupa ce le-au fost
satisfacute necesitatile imediate, barbatii au plecat sa caute informatii suplimentare privind calatoria, iar femeile
si copiii s-au dus sa se odihneasca intr-un spatiu prietenos.

Copilul de 18 luni rade si se joaca cu jucadriile. Zdmbeste si interactioneaza cu fratii sai si cu ceilalti copii. Fetita de
4 ani este timida si nu pare sa stea de vorba cu nimeni, nici macar cu propria familie. La un moment dat, mama ei
iese sa vorbeasca cu cineva. Fetita observa ca mama a plecat si incepe sa devina foarte suparata. Mama se
intoarce si fetita se linisteste.

Baiatul de 14 ani pare plictisit. Vorbeste ceva engleza si va spune ca vrea sa se duca sa isi caute tatal.

Fata de 13 ani se joaca de o vreme cu unii dintre ceilalti copii. La un moment dat, se ridica si intreaba daca vrea
cineva sa o duca la toaleta. Femeile spun ca sunt obosite si ca ar trebui sa se duca singura. Fata pare agitata.
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Acest set de intrebari ajuta participantii sa isi examineze convingerile si atitudinile fata de VBG impotriva

copiilor si tinerilor.

Cereti participantilor se ridice in picioare. Desemnati o parte a salii ca ,de acord” si cealaltd ca

.dezacord”.

Cititi urmatoarele afirmatii:

Copiii au ceva de oferit comunitatii

VBG poate avea loc din vina supravietuitorului

>

Copiii si tinerii trebuie sa isi tina gura si sa nu
vorbeasca despre VBG

>

VBG este intotdeauna vina faptuitorului

Copiii si tinerii supusi VBG sunt murdari si distrusi

Este datoria mea sa trag la raspundere adultii atunci
cand dau vina pe copii si tineri pentru ca au suferit VBG

Abuzul sexual nu determina homosexualitatea

>

Este ok ca uneori sa-1 faci pe un copil sa simta rusine si
vinovatie dupa ce a suferit VBG

>

Este raspunderea mea sa sprijin un copil sau tanar
care a suferit VBG, indiferent de ce crede comunitatea

Un copil poate inventa intr-adins povesti despre VBG

Copiii pot fi abuzati sexual de rude apropiate

>

Copiii si tinerii care au fost supusi VBG merita bunatate
si grija, iar acestea sunt responsabilitatile mele

>

Este datoria mea sa fiu constient de atitudinile si
convingerile mele cu privire la copii si VBG si, daca
fnvinovatesc sau judec, sa ma adresez superiorului
meu

Copiii si tinerii supusi VBG NU POT sa se vindece si sa
se recupereze si sa trdiasca vieti normale

*Raspunsul dorit este marcat cu X. in functie de locul unde s-au pozitionat participantii, discutati
gandurile si opiniile acestora cu privire la afirmatiile de mai sus. Cereti-le sa argumenteze de ce au ales

partea de care se afla.

14 Adaptare dupa Asistenta pentru copiii supravietuitori ai abuzului sexual Ghid pentru prestatorii de servicii

medicale si psihosociale in context umanitar, IRC, 2019.
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Anexa 1.5: Evaluare inainte si dupa curs
Nume:

Data:

Test preliminar sau test ex-
post

Introduceti un simbol v langa fiecare raspuns corect la fiecare intrebare.

Cati minori neinsotiti au ajuns in Grecia, Italia si Bulgaria in 2017?
33.000 (1 20.000 I
45,000 (1 10.000 O

Ce face un copil vulnerabil fata de violenta bazata pe gen?
O Istoric de afectiuni mintale

O Trauma anterioara sau in curs

O Separarea de adultii protectori

O Toate cele de mai sus

Gen si sex inseamna acelasi lucru
Adevérat O | Fals O

Baietii nu pot fi supravietuitori ai violentei bazate pe gen, intrucat aceasta se aplica doar femeilor
si fetelor
Adevdrat O | Fals O

Ce este violenta bazata pe gen?

O Violenta impotriva femeilor si fetelor.

O Orice actiune care are sau poate avea ca rezultat vatamarea ori suferinta fizica, sexuala sau
psihica a unei persoane pe baza genului acesteia

O Violenta bazata pe diferentele sexuale dintre barbati si femei.

O Toate cele de mai sus

Cine sunt copiii si tinerii migranti?

[ Orice persoana pana in 24 de ani care si-a parasit voluntar tara de origine pentru a merge in alta tara.

O Un copil sau un tnar care migreaza pentru orice motiv, voluntar sau involuntar, in interiorul unei tari sau
dintr-o tard n alta, cu sau fara parinti sau alte persoane care sa ii ofere ingrijire.

0 Un copil sau un tanar care a fost stramutat de conflicte sau dezastre naturale; copii care migreaza cu
parintii sau singuri; copii care sunt traficati.

O Toate cele de mai sus

Cand raspundeti unui copil/tanar care dezvaluie un caz de VBG, trebuie sa:

[ Promiteti sa pastrati confidentialitatea, pentru a-i proteja interesul superior
[0 Adresati cat se poate de multe intrebari, pentru a fi sigur ca intelegeti povestea
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O Fiti protector, mangaietor si incurajator si linistiti copilul/tanarul

(] Raportati cazul de VBG doar daca copilul acorda permisiunea

Raspunsuri

Cati minori neinsotiti au ajuns in Grecia, Italia si Bulgaria in 20177
33.000 1 20.000
45.000 (1 10.000 (1

Ce face un copil vulnerabil fata de violenta bazata pe gen?
O Istoric de afectiuni mintale

O Trauma anterioara sau in curs

O Separarea de adultii protectori

Toate cele de mai sus

Gen si sex inseamna acelasi lucru

Adevdrat O | Fals

Fals: Sexul se refera la diferente biologice, cum sunt cromozomi, profil hormonal, organe sexuale
interne si externe. Genul descrie caracteristici pe care o societate sau o cultura le defineste ca fiind
masculine sau feminine.

Baietii nu pot fi supravietuitori ai violentei bazate pe gen, intrucat aceasta se aplica doar femeilor
si fetelor
Adevérat O | Fals

Baietii pot fi supravietuitori ai VBG la fel de bine ca femeile si fetele.

Ce este violenta bazata pe gen?

O Violenta impotriva femeilor si fetelor.

Orice actiune care are sau poate avea ca rezultat vatamarea ori suferinta fizica, sexuala sau
psihica a unei persoane pe baza genului acesteia

O Violenta bazata pe diferentele sexuale dintre barbati si femei.

O Toate cele de mai sus

Cine sunt copiii si tinerii migranti?

O Orice persoana pana in 24 de ani care si-a parasit voluntar tara de origine pentru a merge in alta tara

O Un copil sau un tnar care se deplaseaza pentru orice motiv, voluntar sau involuntar, in interiorul unei tari
sau dintr-o tard n alta, cu sau fara parinti sau alte persoane care sa ii ofere ingrijire.

0 Un copil sau un tanar care a fost stramutat de conflicte sau dezastre naturale; copii care migreaza cu
parintii sau singuri; copii care sunt traficati.

Toate cele de mai sus

Cand raspundeti unui copil/tanar care dezvaluie un caz de VBG, trebuie sa:

[ Promiteti sa pastrati confidentialitatea, pentru a-i proteja interesul superior

O Adresati cat se poate de multe intrebari, pentru a fi sigur ca intelegeti povestea
Fiti protector, mangaietor si incurajator si linistiti copilul/tanarul

(1 Raportati cazul de VBG doar daca copilul acorda permisiunea
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Idea care trebuie retinuta la aceasta intrebare este ca s-ar putea sa trebuiasca sa respectam unele reglementari
obligatorii de raportare si nu vom putea sa promitem confidentialitate. De asemenea, intrebarea subliniaza faptul
ca este posibil ca intervievarea copilului/tdnarului sa nu fie sarcina noastra, acesta fiind rolul unui specialist.

Anexa 1.6: Evaluarea cursului
Intrucat ne apropiem de final, vd rugdm s3 participati la evaluarea finald a cursului, rispunzand
intrebarilor de mai jos.

Incercuiti raspunsul cel mai potrivit la fiecare intrebare. Fetele mai mult sau mai putin (deloc)
zambitoare arata masura in care ati apreciat caracteristica evaluata:

A. Obiectivele cursului \
1. Inainte de sosire, am primit suficiente informatii cu privire la @ @ @
obiectivele cursului training

2. Cursul a cuprins subiectele despre care aveam nevoie sa @ @ @
invat

3. Obiectivele cursului au fost atinse @ @ @

B. Planificarea cursului

4, Consider ca in continutul cursului s-a tinut cont de ceea ce @ @ @
participantii au considerat ca este important sa invete

C. Metode de formare \

5. Consider ca metodele didactice enumerate mai jos au fost relevante si de buna
calitate

a. Facilitare/Power Point

b. Activitate in grup

c. Discutie in grup

d. Joc de roluri

e. Modelare (demonstratie)

f. Film

O 0O © © O 6
O © O 6 O O
D @ ® ® O O
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g. Exercitii/jocuri energizante

h. Recapitulare

6. Limbajul folositin acest curs a fost usor de inteles

7. Traducere a fost exacta (daca este cazul)

O 6 O 6
O O 6 O
D ® ® O

D. Atmosferala curs

8. Atmosfera din timpul cursului a potentat procesul de invatare @ @ @
9. Cursul a stimulat lucrul in echipa si cooperarea intre @ @ @
participanti

E. Facilitator(i)

10. | Facilitator(ii) au cunostinte suficiente

©| 6|6
11. | Facilitator(ii) comunica bine @ @ @
©| 6|6

12. | Facilitator(ii) sunt deschisi, onesti si echitabili

Va rugam sa scrieti orice alte comentarii cu privire la curs:
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2.0 Programul cursului

2.1 Definitii

2.2 Protectia si ocrotirea copiilor

2.3 VBG: Care suntindiciile? Care sunt consecintele?

2.4 Prevenirea VBG: Evaluarea riscului si analiza contextului
2.5 Riscurile de VBG si atenuarea / prevenirea acestora

2.6 Reflectiilaincheierea zilei

2.7 Reactiala VBG

2.8 Gestionarea cazului, trimitere si raportare

2.9 Stresul traumatic indirect si secundar; protectia personala
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Fisa de curs 2.0: Programul cursului

09:00 -10: 30 Modulul 1: Bun venit si prezentari

Modulul 2: VBG si copiii si tinerii migranti

10:45-13:00 Modulul 2: VBG si copiii si tinerii migranti (continuare)

Modulul 3: Protectia si ocrotirea copiilor

14:00 -15: 30 Modulul 4: Indicii ale VBG; Impactul VBG
Modulul 5: Prevenirea VBG: Evaluarea riscului si constructia
protectiei

15:45-17: 00 Modulul 6: Atenuarea riscului si planificare actiunilor
Reflectii la incheierea zilei

Incheierea zilei
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09:00 -10: 30 Bun venit si recapitulare ziua 1
Modulul 7: Reactia la VBG

10:45-13:00 Modulul 7: Reactia la VBG (continuare)

Modulul 8: Gestionarea cazului, trimitere si raportare

14:00 -15: 30 Modulul 9: Stresul traumatic indirect si secundar; protectia
personala

15:45 -17: 00 Incheiere si pasii urmatori
Utilizarea ChildHub
Test ex-post si evaluare

incheierea zilei
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VBG si copiii si tinerii migranti

Cine este copil? Articolul 1 din Conventia cu privire la drepturile copilului defineste copilul ca fiind ,orice
fiinta umana sub varsta de 18 ani, exceptand cazurile in care legea aplicabila copilului stabileste limita
majoratului sub aceasta varsta.””™ Comitetul pentru drepturile copilului, organismul de monitorizare al
Conventiei, a incurajat statele semnatare sa modifice varsta majoratului, daca este mai mica, si sa
sporeasca nivelul de protectie pentru toti copiii sub 18 ani. Minorii sunt considerati incapabili sa
evalueze si sa inteleaga consecintele deciziilor lor si sa isi exprime acordul informat, in special in ceea
ce priveste actele sexuale.'

Cine este tanar? Definit ca persoana cu varsta intre 16 si 24 de ani.

Copii neinsotiti (denumiti si minori neinsotiti) ,sunt copiii care au fost separati de ambii parinti si de
alte rude si care nu sunt, prin lege sau cutuma, in grija unui adult.”"’

VBG si copiii si tinerii migranti

Copii migranti ,inseamna copii care, voluntar sau involuntar, migreaza pentru o diversitate de motive in
interiorul unei tari sau intre tari, cu sau fara parinti sau tutori. in randul lor se numara copii stramutati
de conflicte si dezastre naturale, copii care migreaza impreuna cu parintii sau singuri (de exemplu, in
cdutarea unei vieti mai bune, in cdutare de lucru sau educatie sau pentru a scapa de situatii de
exploatare sau abuz) si copii traficati.'

Cine este migrant?

Migrant, conform definitiei 0IM, inseamna ,,orice persoana care migreaza sau a migrat dincolo de o
granitd internationald sau in interiorul unui stat, parasind resedinta sa obisnuita, indiferent de (1) statutul
juridic al persoanei, (2) daca migratia este voluntara sau involuntara, (3) de cauzele migratiei sau (4) de
durata sederii.”"

Contrabanda cu migranti inseamna ,asigurarea, cu scopul de a obtine direct sau indirect foloase
financiare sau materiale, intrarii ilegale intr-un stat-parte a unei persoane care nu este cetatean sau
rezident permanent al statului respectiv.”130 Traficul de persoane este ,recrutarea, transferul sau
primirea de persoane in scopul exploatarii, folosind forta sau alte mijloace coercitive, rapirea, frauda
sau abuzul de putere.”?

15 Ghid pentru integrarea interventiilor impotriva violentei bazate pe gen in actiunile umanitare: Reducerea
riscurilor, promovarea rezistentei si sustinerea recuperarii, Comitetul interinstitutional permanent, 2015.

18 1bid., p. 323.

17 Principii calduzitoare interinstitutionale privind copiii neinsotiti si separati de parinti, Comitetul International
al Crucii Rosii, 2004, p. 13.

18 Recomanddri privind protectia, promovarea si implementarea prevederilor privind drepturile omului in cazul
copiilor migranti in proiectele de acorduri internationale, Initiativa pentru drepturile copiilor in acorduri
internationale, 2017.

1% Termeni cheie Th domeniul migratiei, https://www.iom.int/key-migration-terms, IOM, 2011

20 Conventia Natiunilor Unite Tmpotriva criminalitatii organizate transnationale si Protocoalele la aceasta,
Oficiul Natiunilor Unite pentru Droguri si Crima, 2003, p. 54.
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Unde merg acestia?

Child Asylum Seekers in Europe by Country of Destination unicef & | for every child
January to September 2017 Refugee and Migrant Situation in Europe

Sweden!
6,564

All Europe

158,215

child asylum seekers

2,970, 1,175
ssgum GErmMany
67,441

) Austria
Einge \Swizeriard 9,310 Romanial 5 5 2
14,085 , 5.050 1,220
children arrived in Bulgaria
28% were

unaccompanied or
separated

%35

i

2,492 15,140 7,257

childrenarrived children arrived in Italy children arrived in Greece

inSpain 92% were 11% were
unaccompanied or unaccompanied or
separated \ separated

Source: Eurostat, Hellenic Police; Italian Ministry of Interior; Bulgarian Ministry of Interior and Spanish Ministry of Interior.

Ce este genul

Definitia genului:”'

Factori cum sunt

Diferente definite vérsta, rasa,

social intre clasa

barbati si feme comportamentul,

rolurile, puterea

21 Violenta sexual3 si violenta bazata pe gen: Curs de psihosociologie cu durata de dou3 zile: Ghidul
formatorului, IFRC, 2015.
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Definitia sexului:

Termenul ,sex” se refera la caracteristicile biologice ale barbatilor si femeilor. Aceste caracteristici
sunt congenitale (cu alte cuvinte, innascute), iar diferentele sunt limitate la functiile fiziologice
reproductive.?

Ce este violenta de gen

Violenta bazata pe gen se refera la ,orice fapta comisa impotriva vointei unei persoane pe baza unor
norme de gen si unor relatii inegale de putere. Include amenintarea cu violenta si coercitia. Cauzeaza
vatamarea femeilor, fetelor, barbatilor si baietilor”.2

Violenta de gen este ,un termen-umbrela pentru orice actiune vatamatoare comisa impotriva vointei
unei persoane pe baza unor diferente atribuite social (cu alte cuvinte, genul) intre barbati si femei.
Sintagma violenta de gen este in principal folosita pentru a sublinia faptul ca diferentele de putere
structurale, bazate pe gen, dintre barbati si femei din intreaga lume expun femeile riscului de a fi supuse
uneiviolenteiin diverse forme. Asa cum s-a convenitin Declaratia privind eliminarea violentei impotriva
femeilor (1993), violenta de gen cuprinde fapte care cauzeaza vatamarea fizica, mintala sau sexuala ori
suferintd, amenintarea cu astfel de fapte, coercitia si alte forme de lipsire de libertate, comise in viata
publica sau privata. De asemenea, sintagma este folosita de unele parti interesate pentru a descrie
forme de violenta sexuala impotriva barbatilor si/sau populatiilor LGBTI, in cazurile in care violenta este
legatd de norme inechitabile masculinitatea si identitatea de gen.”?

Sintagma VBG este cel mai des folosita pentru a evidentia modul in care inegalitatea sistemica intre
femei si barbati actioneaza ca atribute unificatoare si fundamentale ale celor mai multe forme de
violenta impotriva femeilor si fetelor. De asemenea, sintagma este din ce in ce mai des folosita de unele
parti interesate pentru a evidentia dimensiunea de gen a anumitor forme de violenta impotriva baietilor
si barbatilor, in special unele forme de violenta sexuala comisa cu scopul explicit de a consolida norme
inechitabile privind masculinitatea si feminitatea. in fine, aceasta sintagma este folosita de unele parti
interesate pentru a descrie violenta impotriva persoanelor lesbiene, gay, bisexuale, transsexuale,
intersexuale si nehotarate (LGBTIQ), violenta care, conform OHCHR, ,,este determinatd de dorinta de a
ii pedepsi pe cei care sfideaza normele de gen”.®

Cele mai des intalnite forme de VBG impotriva copiilor si tinerilor

Abuzul sexual se refera la ,comiterea sau amenintarea cu comiterea unei intruziuni fizice de natura
sexuala prin forta, pe baza ascendentului sau prin coercitie.”?

Abuzul sexual impotriva copiilor. in general, sintagma este folosita cu referire la orice activitate
sexuala intre un copil si un membru al familiei apropiate (incest) sau intre un copil si un adult sau un

22 |bid.

23 UNHCR, https://www.unhcr.org/sexual-and-gender-based-violence.html

24 Ghid pentru integrarea interventiilor impotriva violentei bazate pe gen in actiunile umanitare: Reducing Risk,
Promoting Resilience and Aiding Recovery, Inter-Agency Standing Committee, 2015, p. 322.

% |bid., p. 6.

26 |bid., p. 322.
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copil mai in varsta din interiorul sau din afara familiei. Implica fie forta sau coercitia explicita, fie forta
implicitd, in cazurile in care victima, din cauza varstei mici, nu isi poate exprima consimtaméantul.?’

Abuzul emotional sau psihologic insemna cauzarea durerii sau suferintei mintale sau emotionale.
Unele exemple sunt: amenintarea cu violenta fizica sau sexuald, intimidarea, umilirea, izolarea fortata,
excluderea sociala, hartuirea, hartuirea verbala, atentia nedorita, remarci, gesturi sau cuvinte scrise

de natura sexuala si/sau amenintatoare, distrugerea unor obiecte dragi, etc. ,Hartuirea sexuala” este
inclusa in aceasta categorie de VBG.%

Exploatarea sexuala a copiilor cuprinde exploatarea copiilor pentru prostitutie, definita in art. 2 al
Protocolul facultativ la Conventia privind drepturile copilului referitor la vanzarea de copii, prostitutia
copiilor si pornografia infantila (2000) ca fiind ,folosirea unui copil in activitati de natura sexuala in
schimbul unei remuneratii sau a altor forme de plata.”?

Violenta sexuala include ,cel putin, violul/tentativa de viol, abuzul sexual si exploatarea sexuala.
Violenta sexuald inseamna orice act sexual, tentativa de act sexual, comentarii sau avansuri de natura
sexuala nedorite ori fapte care implica traficarea sexualitatii unei persoane folosind coercitia,
amenintari cu vatamarea sau forta fizica, comise de orice persoana, indiferent de relatia cu victima, in
orice loc, inclusiv, dar fara limitare, acasa sau la locul de munca. Violenta sexuala ia multe forme, printre
care se numara violul, sclavagismul si/sau traficul in scop sexual, sarcina fortata, hartuirea sexuala,
exploatarea si/sau abuzul sexual si avortul fortat.”

Casatoria fortata si casatoria copiilor (cunoscuta si sub denumirea de casatorie timpurie). Casatoria
fortata iTnsemna cdsatoria unei persoane impotriva vointei sale. Casatoria copiilor insemna casatoria
oficiald sau uniunea informala Tnainte de 18 ani. Nota: Chiar daca unele tari permit casatoria inainte de
varsta de 18 ani, standardele internationale privind drepturile omului clasifica aceste casatorii ca fiind
casatorii ale copiilor, argumentand ca persoanele sub 18 ani sunt incapabile sa isi dea consimtamantul
informat. in consecint3, casatoria copiilor est o formd de casatorie fortatd, intrucat copiii nu au
capacitatea legala de a isi da acordul fata de astfel de uniuni.’'

Violul este penetrarea vaginului, anusului sau gurii cu penisul sau o alta parte a corpului prin forta sau
prin alte forme de coercitie, chiar daca doar superficiala. De asemenea, cuprinde penetrarea vaginala
sau anald cu un obiect. Violul include violul in c#snicie si violul anal/sodomia. incercarea poarta
denumirea de tentativa de viol. Violarea unei persoane de doi sau mai multi faptuitori este cunoscuta
sub denumirea de viol in grup.®

27 Violenta sexual3 si violenta bazata pe gen: Curs de psiho-sociologie cu durata de dou3 zile: Ghidul
formatorului, IFRC, 2015, p. 22.

28 Ghid pentru integrarea interventiilor impotriva violentei bazate pe gen in actiunile umanitare: Reducerea
riscurilor, promovarea rezistentei si sustinerea recuperarii, Comitetul interinstitutional permanent, 2015, p
321.

2% World Health Organization, Informare tehnica

30 Ghid pentru integrarea interventiilor impotriva violentei bazate pe gen in actiunile umanitare: Reducerea
riscurilor, promovarea rezistentei si sustinerea recuperarii, Comitetul interinstitutional permanent, 2015, p
322.

31 Violenta sexual3 si violenta bazata pe gen: Curs de psiho-sociologie cu durata de dou§ zile: Ghidul
formatorului, IFRC, 2015, p. 22.

32 |bid., p. 22.
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Agresiunea sexuala insemna orice forma de contact sexual neconsensual care nu are ca efect sau nu
implica penetrarea. Unele exemple sunt: tentativa de viol, saruturile ori mangaierile nedorite sau
atingerea organelor genitale sau a feselor.®

Hartuirea sexuala inseamna avansurile sexuale nedorite, cererile de favoruri sexuale si alte
comportamente verbale sau fizice de naturé sexuala.®*

Mutilarea organelor genitale feminine (MOGF) se referd la toate procedurile care au ca obiect
indepartarea partiala sau totala a organelor genitale feminine externe sau alte vatamari ale organelor
genitale feminine pentru motive non-medicale.®

Violenta fizica inseamna actul de violenta fizica care nu are natura sexuala. Unele exemple: lovirea,
palmuirea, sufocarea, taierea, impingerea, arderea, impuscarea, atacul cu orice arma, atacul cu acid
sau orice altd actiune care are ca efect durerea, suferinta sau vatamarea.*

Traficul de persoane inseamna ,..recrutarea, transportul, transferul, gazduirea sau primirea de
persoane prin folosirea amenintarilor sau fortei ori altor forme de coercitie, a rapirii, fraudei,
inselaciunii, abuzului de putere sau de vulnerabilitatea victimei ori prin oferirea sau primirea unor plati
sau altor foloase pentru a obtine consimtamantul unei persoane care are control asupra altei persoane,
in scopul exploatarii. Exploatarea cuprinde ca minim: exploatarea prostituarii altor persoane sau alte
forme de exploatare sexuald, munca sau serviciile fortate, sclavagismul sau practicile similare acestuia,
servitutea sau extirparea organelor.”¥’

impiedicarea accesului la resurse, sanse sau servicii: impiedicarea accesului indreptatit la
resurse/active economice sau sanse de céastigare a existentei, la educatie, sanatate sau alte servicii
sociale. Unele exemple: o vaduva care este impiedicata sa primeasca mostenirea, veniturile luate cu
forta de un partener intim sau un membru al familiei, o femeie impiedicata sa foloseasca
anticonceptionale, o fata impiedicatd sa mearga la scoala, etc. ,Abuzul economic” este inclus n
aceasta categorie. Unele fapte de lipsire de libertate se potincadra in aceasta categorie.®

Munca domestica fortata se refera la situatiile in care persoanele sunt obligate sa munceasca prin
folosirea violentei sau intimidarii ori prin mijloace mai subtile, cum ar fi indatorarea, retinerea actelor
de identitate sau amenintarea cu denuntarea la autoritatile de imigratie.*®

33 Ghid pentru integrarea interventiilor impotriva violentei bazate pe gen in actiunile umanitare: Reducerea
riscurilor, promovarea rezistentei si sustinerea recuperarii, Comitetul interinstitutional permanent, 2015, p
322.

34 Ibid., p. 322.

3 Ibid., p. 321.

36 |bid., p. 322.

37 Ibid., p. 322.

38 |bid., p. 321.

39 https://www.ilo.org/global/topics/forced-labour/news/WCMS 237569/lang--en/index.htm
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Care sunt drepturile copilului?

Cel mai important acord international care asigura drepturile copilului, inclusiv dreptul la protectie,
este Conventia Natiunilor Unite cu privire la drepturile copilului (UNCRC) din 1989.

Documentul integral este disponibil la:

https://downloads.unicef.org.uk/wp-

content/uploads/2010/05/UNCRC united nations convention on the rights of the child.pdf? ga=2.2
69208754.210365770.1560956883-869678471.1560956883

Ce este protectia copilului?

Conform definitiei date de Grupul de lucru pentru protectia copilului, protectia copilului insemna
~prevenirea si reactia la abuz, neglijare, exploatare si violenta impotriva copiilor”. Astfel, protectia
copilului nu inseamna protectia tuturor drepturilor copiilor, ci se refera doar la unele dintre aceste
drepturi.

Protectia copilului in situatii de urgentd cuprinde activitatile specifice desfasurate de
entitatile/persoanele implicate in protectia copilului, fie acestia la nivel national sau comunitar, si/sau
de personalul umanitar care sprijina aceste capacitati locale. De asemenea, include activitatile din alte
sectoare de asistenta umanitara care au efect asupra imbunatatirii sigurantei copiilor, chiar daca nu
acesta este scopul specific al acestor activitati.

Conventia Natiunilor Unite cu privire la drepturile copiilor (UNCRC), Principii de calauzitoare

Au fost formulate patru principii de baza (diagrama de mai jos) care orienteaza toate interventiile

adresate copiilor, in toate contextele. Principiile sunt esentiale pentru a intelege cum trebuie
implementata integral UNCRC. Principiile ofera mijloacele de interpretare si

#i'r‘“cci;:s aplicare a articolelor de substantd. Respectand principiul indivizibilitatii
A drepturilor omului, fiecare articol trebuie analizat prin prisma acestor
e principii calauzitoare.
:&: Respectarea acestor principii este in mod deosebit o provocare atunci cand
e o~ interventia are loc in contexte complexe, intrucat in astfel de situatii exista
scrimination

multe prioritati in concurenta, iar posibilitatea de a ignora principiile creste.
Supravietuire si dezvoltare
Copiii au dreptul sa fie protejati si sa li se dea sansa sa se dezvolte mintal, emotional, fizic si spiritual.

Nediscriminarea
Toti oamenii trebuie tratati egal, indiferent de factori cum sunt sexul, rasa, religia sau etnia.

Interesul superior

Interesul superior al copilului este principala preocupare, aceasta insemnand ca copilul este cel mai
importantin orice legi sau actiuni.
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Participare
Copiii au dreptul de a fi ascultati si de a isi face cunoscute punctele de vedere Tn materii care i
afecteaza.

Ce este siguranta si protectia copiilor si tinerilor?

Terre des hommes defineste ocrotirea ca fiind ,,...responsabilitatea organizatiilor de a la masuri pentru
ca personalul, activitatile si programele lor sa nu cauzeze niciun fel de daune capiilor, cu alte cuvinte,
minorii s& nu fie supusi riscului de vatamare si abuz, iar orice suspiciune pe care organizatia o are cu
privire la sigurant a copiilor din comunitatile in care lucreazd sd fie raportatd autoritat ilor competente "*

Aceasta include atat masuri de preventie, pentru a reduce la minim sansele de vatamare, cat si actiuni
de raspuns, pentru a asigura tratarea adecvata a incidentelor care pot avea loc. Siguranta si protectia
presupun o indatorire mai larga de aparare a copiilor, dincolo de simpla sustinere a dreptului lor la
protectie (conform definitiei date de Conventia ONU cu privire la drepturile copilului din 1989), fiind mai
degraba legata de evitarea vatamarii si de asigurarea bunastarii copiilor, mai degraba decat de
promovarea si protectia drepturilor copiilor in general.

Principii privind protectia copiilor

Principiul 1: Evitati expunerea persoanelor la traume suplimentare ca urmare a actiunii dvs
Principiul 2: Asigurati accesul persoanelor la asistenta impartiala

Principiul 3: Protejati persoanele de vatamarile fizice si psihice care rezulta din violenta si coercitie

Principiul 4: Asistati persoanele sa isi ceara drepturile, sa obtina despagubirile cuvenite si sa se
refaca dupa efectele abuzului

Principiul 5: Consolidati sistemele de protectie a copilului
Principiul 6: Consolidati rezistenta copiilor in actiuni umanitare

Standarde de protectie in cazuri de violenta de gen

Toti copiii sunt informati cu privire la violenta sexuala si la violenta bazatd pe gen si sunt si protejati
impotriva acestor forme de violentd, avand acces la servicii de asistenta pentru supravietuitori
corespunzatoare varstei, sexului, stadiului de dezvoltare si dizabilitatii lor, precum si mediului
cultural/religios din care provin.

Printre actiunile cheie care trebuie intreprinse se numara:

3. Pregatire
e Colaborarea si coordonarea cu grupuri si actori din domeniul VBG
e C(Colectarea si analizarea informatiilor cu privire la riscurile de VBG/VBGS existente
e (Cartarea tipurilor si capacitatii prestatorilor de servicii formali si informali existenti

40 Keeping Children Safe Coalition www.keepingchildrensafe.org.uk
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4. Interventie
A. Atenuarea riscurilor
e Consolidarea capacitatii comunitatilor de a monitoriza si aborda riscurile de
VBG/VBGS
e Monitorizarea continua si abordarea riscuri de VBG/VBGS
B. Interventie
e Definirea/consolidarea si actualizarea periodica a traseelor de trimitere
e Consolidarea capacitatii prestatorilor formali si informali de a oferi servicii
adecvate pentru copii
e Servicii complete si adecvate de gestionare a cazurilor
e Asigurarea ingrijirii alternative, in conformitate cu legile si politicile nationale
e Oferirea de informatii cu privire la drepturi si raportare

C. Preventia
e Capacitarea si sprijinirea copiilor si persoanelor care fi ingrijesc, prin educatie si
formare

e Lucrul cu comunitatile, familiile si tinerii, pentru a aborda/solutiona normele
sociale si culturale care stau la baza VBG/VBGS
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Exercitiu: Cine este cel mai expus riscurilor?

Aceasta fisa cuprinde cateva scurte scenarii. in grupuri, analizati fiecare situatie si:
1. Decideti daca si de ce copilul este expus riscurilor .
2. lerarhizati scenariile in functie de nivelul riscului (cel mai mare risc, al doilea ca nivel de risc, etc.).

Scenarii:

1. Baiat de 17 ani care calatoreste cu un prieten de 19 ani.

2. Baiat de 13 ani care calatoreste cu unchiul sau si alti cativa tineri.

3. Fata surda de 10 ani care calatoreste cu mama sa.

4. Fata de 3 ani care calatoreste cu tatal sau si cu mama sa gravida.

. Fata de 3 ani care calatoreste cu tatal si mama sa (care nu este insarcinata).

. Baiat de 7 ani cu dizabilitati fizice care calatoreste cu fratii, mama, tatal si bunica.

. Fata de 7 ani care calatoreste cu mama si alti membrii ai familiei extinse.

. Fata de 15 ani care calatoreste doar cu tatal sau.

. Fata de 15 ani care calatoreste cu tatal sau si cativa alti membrii ai familiei, printre care si 0 matusa.

($a]

O 0 N O

Vulnerabilitatea si riscul de VBG

VULNERABILITATEA reprezinta caracteristicile sau circumstantele specifice unei persoane si care pot
face respectiva persoana susceptibila de a fi vatamata.

NIVELUL DE RISC este legat de natura vatamarii in sine si de probabilitatea ca un anume risc sa se
produca. Aici trebuie incluse considerente legate de influentele protectoare.

De exemplu: Un copil cu dizabilitati poate fi foarte vulnerabil la abuz, dar daca are o familie iubitoare si
o0 retea solidd de asistentd, riscul este mai mic. Un copil care locuieste cu familia si merge la scoald
poate fi considerat ca fiind mai putin vulnerabil, dar daca tatal sau consuma alcoolsi este violent, atunci
copilul poate fi expus unui nivel ridicat al riscului de abuz si neglijare.

Este important ca toti cei care lucreaza sau vin in contact cu copii sa poata identifica rapid copiii care

ar putea fi expusi riscurilor de abuz ori care sunt deja abuzati si care au nevoie de evaluare si/sau sprijin.

Semne de avertisment

Fiti atenti la oricare dintre indiciile de mai jos, intrucét pot reprezenta semne ca un copil este expus
riscului si are nevoie de protectie. In astfel de cazuri, consultati o organizatie care se ocupa de copii si
este mai puternic specializata ori trimiteti cazul catre o astfel de entitate pentru realizarea unei evaluari
mai detaliate a copilului:

1. Orice situatie Tn care exista indicii sau s-a raportat abuzul fizic sau sexual (de exemplu, vanatai,
infectii, etc.)

2. In cazulin care copilul pare inspaimantat de parinti sau de alti adulti cu care calatoreste

3. Copii care calatoresc singuri sau in grupuri, neinsotiti de adulti
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4. Copii care calatoresc cu adulti cu care nu sunt inruditi si copii care nu sunt insotiti de un parinte
sau tutore legal.

5. Parintii par neinteresati sau nestiutori de locul unde se afla copilul lor sau de bunastarea acestuia.
6. Copii infometati sau necorespunzator imbracati, iar parintele nu incearca sa obtina asistenta.

7. Copii bolnavi, iar parintii refuza tratamentul medical.

8. Parinti agresivi fizic sau verbal cu copiii, in special daca copilul este mai mic

9. Daca un copil cere sa fie despartit de familie

10. Daca un copil spune ca este nefericit sau ca este maltratat.

Indicii de VBG

Atat in cazul copiilor, cat si al tinerilor, putem identifica urmatoarele indicii fizice si sociale de VBG:
Indicii fizice

e Durere, decolorare, inflamatii, taieturi, singerare sau supuratii in organele genitale, anus sau

gura;

e Durere persistenta sau recurenta la urinare sau defecare;

e Accidente de incontinenta urinara sau fecald neasociate obisnuintei cu olita/toaleta;

e Pierdere sau castig in greutate;

e Lipsaingrijirii personale;

e Emotionale si comportamentale

Indicii sociale

e Copilul calatoreste cu adulti care nu par a-i fi rude.

e Fata calatoreste cu un grup de barbati sau baieti mai mari.

e Copii care se intalnesc singuri cu un lucrator umanitar la ore neobisnuite.

e Copilul are deodata acces inexplicabil la bani, daruri, ajutor suplimentar, etc. (acest fapt poate
fi un indiciu ca copilul a fost victima abuzului sexual prin coercitie, tranzactie sau pentru
supravietuire).

Indicii comportamentale si emotionale: Copii, varsta 5-9 ani"
e Plange, suspina, striga dincolo de normal.
e Se agata sau se ataseaza in mod neobisnuit de ingrijitori.
Refuza sa plece din locuri ,sigure”.
Dificultati de somn sau doarme excesiv.
Pierderea abilitatii de a conversa, pierderea controlului vezicii, alte regresii de dezvoltare.
e Afiseaza cunostinte sau interes in acte sexuale neadecvate pentru varsta sa.
e Teama de anumite persoane, locuri sau activitati ori de a fi atacat.
e Comportament tipic copiilor mici (incontinentd nocturna sau doreste sa fie imbracat de parinti).
¢ Refuza brusc sa mearga la scoala.

41 Asistenta pentru copiii supravietuitori ai abuzului sexual, Ghid pentru prestatorii de servicii medicale si
psihosociale in context umanitar, IRC, 2019.
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e siatinge des organele genitale.
e Evita familia si prietenii sau, in general, se izoleaza.
e Refuza sa manance sau vrea sa manance in permanenta.

Indicii comportamentale si emotionale: Tineri, varsta 10-19 ani*
e Depresie (tristete cronica), plans sau inertie emotionala.
e Cosmaruri (vise urate) sau tulburari de somn.
¢ Probleme scolare sau evitarea scolii.
e Are manifestari de furie sau dificultati in relatiile cu colegii, se bate, refuza sa se supuna
autoritatii sau arata lipsa de respect fata de autoritate.
e Prezinta comportament de evitare, de retragere fata de familie si prieteni.
e Comportamente auto-distructive (droguri, alcool, autovatamare corporala).
e Modificariin rezultatele scolare.
e Prezinta tulburdri de alimentatie, cum ar fi alimentatia permanenta sau refuzul hranei.
e Ganduri sau tendinte suicidale.
e Autovatamare.
e Vorbeste despre abuz, are amintiri bruste ale abuzului.

Abordarea centrata pe supravietuitor si bazata pe puncte tari

Abordarea centratd pe supravietuitor® recunoaste faptul ca fiecare persoand este unica, reactioneazé
diferit la VBGS si are nevoi diferite. Aceasta abordare promoveaza respectul fatda de drepturile
supravietuitorilor, plasandu-i in centrul sistemului de asistenta. Abordarea centrata pe supravietuitor
trebuie aplicata de orice persoana care vine in contact cu supravietuitorii, indiferent de rolul pe care il
au in comunitate sau de profesia pe care o exercita.

e Demonstrati respect, aratand grija, tratdnd supravietuitorul cu demnitate si respectandu-i deciziile.
¢ Pastrati confidentialitatea.

¢ Asigurati protectia supravietuitorului.

¢ Aplicati aceste principii fara discriminare.

Abordarea bazata pe puncte tari este cea in care atentia se concentreaza asupra punctelor forte si
rezistentei copilului sau tanarului, nu doar asupra provocarilor si riscurilor cu care s-a confruntat
acesta.

42 Asistenta pentru copiii supravietuitori ai abuzului sexual Ghid pentru prestatorii de servicii medicale si
psihosociale Tn context umanitar, IRC, 2019.
43 UNHCR, PREVENIREA S| REACTIA LA SGBV, Manualul formatorului, 2016.
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Instrument de evaluare a riscului de VBG*

Acest instrument este adaptat dupa Modelul social-ecologic al UNICEF si dupa documentul Ghid de evaluare a
riscului de violenta pe baza de gen in mediul urban: ldentificarea factorilor de risc pentru migrantii urbani al
Comisiel pentru femei migrante:

Asa cum arata Modelul social-ecologic al UNICEF si Cadrul de sprijin al bunastarii al Tdh, exista 4 niveluri
la care trebuie inteles si analizat un context pentru a putea oferi copiilor programe si asistenta eficace
si efective. Aceste niveluri suntindividual, relatiile, comunitatea si societatea.
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Printr-un model ca acesta, putem incepe sa exploram experienta completa a copilului si putem incepe
sd introducem standarde de protectie atat la nivelul preventiei, cat si al interventiei.

Modelul social-ecologic oferda un cadru pentru identificarea indiciilor de risc, ajutandu-ne sa
intelegem:®

La nivel individual: Care sunt istoricul personal si factorii de risc care pot spori probabilitatea ca un
copil sau un tanar sa devina victima VBG. De asemeni, putem evalua factorii de protectie si punctele
tari/factorii de rezistenta ai persoanei.

Relatiile personale, cum sunt familia, prietenii, partenerii intimi si colegii, potinfluenta riscul de a deveni
victima a VBG. De asemenea, putem evalua factorii de protectie si punctele tari/factorii de rezistenta ai
persoanei.

4 Adaptare dupd Comisia pentru femei migrante: Ghid de evaluare a riscului de violentd pe baz3 de gen Tn
mediul urban: Identificarea factorilor de risc pentru migrantii urbani
4 https://www.who.int/violenceprevention/approach/ecology/en/
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Si contextul comunitar in care se manifesta relatiile, cum ar fi scoala, cartierul sau locul de munca,
influenteaza VBG. Printre factorii de risc se numara saracia, migratia ori existenta traficului si
exploatarii. De asemenea, putem evalua factorii de protectie si punctele tari/factorii de rezistenta ai
persoanei.

Factorii sociali si culturali influenteaza masura in care VBG este incurajata sau inhibata. Aici este
inclusa existenta legilor si reglementarilor cu privire la VBG, a politicilor economice si sociale, precum
si a normelor sociale si culturale, cum sunt cele legate de dominatia barbatilor asupra femeilor,
dominatia parintilor asupra copiilor sau cele care aproba VBG.

Cu ajutorul unei serii de intrebari, acest instrument de evaluare va va ghida in parcurgerea celor patru
niveluri, pentru a putea incepe sa evaluati riscul de VBG prezent in contextul dvs.
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Raspundeti intrebarilor de mai jos, pentru a evalua riscul de VBG in domeniile in care lucrati

Ce experiente ar fi putut trai
copilul/tanarul in tara de origine
sau in timpul migratiei si care I-ar
putea expune riscurilor?

Exista factori individuali de risc
care e important sa fie notati?

Fete

Cum difera viata adolescentelor
migrante din zona dvs de viata
[baietilor migranti?

in ce circumstante sunt

copiii migranti lasati singuri

acasa (de exemplu, cand
parintii sunt la munca)?

« Care sunt factorii care fac
ca in aceasta situatie copiii
sa fie protejati sau nu?

« Exista in apropierea
locuintei anumite

persoane care prezinta un
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grad de pericol pentru
copii? (de exemplu, alti
chiriasi, proprietari, vecini,
etc.)

Sunt copiii/tinerii migranti
implicati Tn relatii/prietenii
care i expun riscului?

Au copiii/tinerii  migranti
parinti sau ingrijitori care i
protejeaza?

in ce circumstante ies
copiii/tinerii migranti din
locuinta sau locul unde sunt
gazduiti?

+  Este sigur sau nesigur pentru
ei si fie in afara locuintei? in
ce circumstante?

+  Este diferita situatia in cazul
baietilor si al fetelor?

Este zona mai periculoasa pentru
copii migranti decéat pentru copiii
si tinerii din comunitatea gazda?
De ce?

+ De ce s-ar putea ca fetele
migrante sa fie mai multn
pericol decéat fetele din
comunitatea gazda?
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Copiii si tinerii migranti merg la

scoala?
« Difera situatia pentru baieti
si fete?

« Din ce motive nu
merg la scoala?

Pentru cei care numerg la
scoala: mergeau in trecut?
Doresc sa se intoarca la
scoala?

Copiii si tinerii migranti sunt
mai putin in siguranta la
scoald decéat cei din
comunitatea gazda (daca
merg)? In ce moduri?

« Suntintimidati pentru ca
sunt migranti?

+  Profesoriifi trateaza la
fel ca pe eleviidin
comunitatea gazda?
Difera situatia pentru
baieti si fete?

+ Ce am putea face pentru
ca scoala sa fie un loc
mai sigur pentru baietii
si fetele migranti?

+ Cum se deplaseaza
catre side la scoala?
Suntin siguranta pe
drum? Situatia difera
pentru baieti si fete?

Copiii si tinerii migranti au
locuri de munca?

+ Ce fel de activitati
desfasoara? Sunt
acestea diferite pentru
baieti si fete?

* Unde suntlocurile de
munca? (de exemplu, in
interior sau exterior, in
gospodarii sau in fabrici
sau n birouri)

+ Cefacecaaceste
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activitati sa fie
periculoase sau
nepericuloase pentru
ei? Cum ar putea acest
lucru sa fie diferit
pentru baieti si fete?

+ Ce am putea face pentru
a imbunatati siguranta
copiilor si tinerilor
migranti care lucreaza?

ince programe sau activitati

destinate lor participa copiii

sau tinerii?

+ Celeplacesau
displace legat de
aceste activitati?

+ Ce, daca exista ceva, in
legatura cu aceste
activitatiii face sa se
simta mai in siguranta
sau mai protejati?

«  Cum ajunglalocul de
desfasurarea a acestor
activitati si cum se intorc
acasa? Celiface sa se
simta in siguranta sau in
nesiguranta atunci cand
merg acolo sau se intorc
acasa?

+ Ce am putea face pentru
ca programele si
activitatile sa fie mai
inclusive pentru copiii si
tinerii migranti?

La ce organizatii sau servicii
apeleaza tinerele cel mai
des?
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Cum obtin tinerele informatii
cu privire la programele si
serviciile pentru copiii/tinerii
migranti?

Care sunt unele dintre
barierele sau obstacolele
care impiedica tinerele sa
beneficieze de servicii?

Au tinerele acces la

informatii despre VBG si

aspecte legate de sanatatea

sexuala si reproductiva,

inclusiv sarcina si

menstruatia?

+ Deunde potfetele sa

obtina aceste
informatii?

Tinerele au cunostinta
despre organizatii sau
activitati care ofera
informatii despre VBG si
sanatatea sexuala si
reproductiva?

Tinerele au cunostinta

despre programe sau

activitati specifice pentru

tinere, fie acestea migrante

sau din comunitatea gazda?

+ Exista spatii protejate

destinate doar
tinerelor?
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La ce varsta tind sa se
casatoreasca tinerele din
comunitatea dvs?

+ Laaceeasivarstala
care s-ar casatoriin
tara de origine?

+ Ce parere au fetele

despre casatoria la
aceasta varsta?

Care sunt comportamentele
din comunitatea mea care ar
putea cauza vatamarea
copiilor sau persoanelor
vulnerabile?
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Informatiile de maijos va vor ajuta sa evaluati riscul asociat mediului si sa determinati ce masuri de

protectie exista sau nu.

Ce organisme, organizatii sau
autoritati publice sunt
responsabile pentru ocrotirea
copiilor/persoanelor
vulnerabile?

Exista legislatie privind
bunastarea/ ocrotirea /
protectia copiilor/persoanelor
vulnerabile?

Ce conventii internationale
(de ex, Conventia ONU cu
privire la drepturile copilului)
a semnat sau ratificat tara?

Care este politica/pozitia
locala cu privire la
anchetarea infractiunilor cu
violenta asupra
copiilor/persoanelor
vulnerabile si care este
probabilitatea de urmarire
penald a faptuitorilor?
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\Varsta consimtamantului
legal in tara si legislatia care
o reglementeaza?

Ce servicii medicale si de alta
naturd pot accesa
supravietuitorii?

Ce ONG-uri, alte organizatii,
organisme relevante sau
retele de specialisti se ocupa
de aspecte legate de
siguranta si protectie?

Exista vreo institutie
academica care se ocupa de
drepturile
copiilor/persoanelor
vulnerabile?
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Analiza: Riscuri de VBG
Riscuri de VBG la nivel individual: Fete

Copll Tanara

Riscuri de VBG la nivel individual: Baieti

Copll Tanar

Riscuri in familie

Riscuri in comunitate

Riscuri in societate
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Puncte tari si resurse
Care sunt unele dintre punctele tari si resursele pe care le-ati identificat prin acest exercitiu?

Grup Puncte tari Resurse
Indivizi

Persoane cunoscute

Comunitate

Societate
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Acum vom lucra cu riscurile pe care le-ati identificat in modulul anterior si vom alcatui un plan de
actiune pentru atenuarea acestor riscuri.

Pornind de la riscurile pe care le-ati identificat in sectiunea anterioara, discutati in grup modul in care
le veti atenua si veti incepe sa construiti pe baza punctelor tari, introducand mecanisme de protectie.

Cand introducem mecanisme de atenuare a riscurilor, un aspect cheie asupra caruia trebuie sa ne
concentram este identificarea punctelor tari si resurselor pe care le au copiii si tinerii migranti sau care
exista in relatiile si/sau comunitatile acestora.

in acest exercitiu ne vom concentra asupra masurilor de atenuare a riscurilor pe care, prin activitatea
dumneavoastra, ati putea sa le introduceti la nivelul comunitatii.

Pasul 1:
in grup, discutati riscurile si punctele tari pe care le-ati identificat la nivelul comunitatii in exercitiul
anterior.

Riscuri identificate
Puncte tari identificate

Discutati unele strategii de atenuare sau prevenire a riscurilor care ar putea fi introduse, pentru a
exploata punctele tari si a aborda riscurile. Acestea ar putea fi strategii prin care sa va asigurati ca
activitatile dvs sunt mai bine adaptate pentru copii si tineri, astfel incat sa sporiti gradul de
constientizare cu privire la VBG.

Posibile masuri de atenuare

Pasul 2:

Concepeti strategia de atenuare/preventie si un plan de actiune pentru a implementa strategia atunci
cand va intoarceti la munca. Fiti creativi in acest exercitiu. Puteti sa desenati strategia sau sa o
redactati sub forma unui plan.

Risc identificat

Strategie de atenuare selectata
Plan de implementare

Pasul 1:

Pasul 2:

Pasul 3:

Fiti pregatit sa prezentati ideile si strategia in plen.

Care sunt planurile de actiune cheie pe care, laintoarcerea la locul de munca, le puteti pune in practica
pentru:
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Prevenirea riscului de VBG

Implementarea unei abordari centrate pe supravietuitor si bazata pe puncte tari
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Fisa de curs 2.7: Reflectii la sfarsitul zilei 1
La finele primei zile, notati:

Ce emotii ati avutin V-ati confruntat cu
timpul zilei? momente de stres sau
cu provocari?

Cum ati gestionat
stresul?

v A
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Fisa de curs 2.8: Reactia la VBG

Principii cilauzitoare pentru lucrul cu copii/tineri supravietuitori ai VBG*
Atunci cand lucram cu copii si tineri supravietuitori ai VBG, primul pas este asigurarea unei abordari
centrate pe supravietuitor. Aceasta cuprinde:

Respect

Interesul
superior al
copilului

Non-
discriminarea

Supravietuitorul
VBG:
Consolidarea

rezilientei

Sigurantd si
confort

Luarea deciziilor

Confidentialitate

1. Promovarea interesului superior al copilului/tanarului

Interesul superior al copilului/tanarului este esential pentru o buna ingrijire. Un aspect fundamental in
urmarirea interesului superior al copiilor si tinerilor este asigurarea protectiei fizice si emotionale a
acestora, cu alte cuvinte, a starii lor de bine, pe toata durata ingrijirilor si tratamentului. Toate actiunile
trebuie sa fie intreprinse astfel incat sa nu fie niciodata compromise dreptul la protectie si dezvoltarea
copiilor si tinerilor.

2. Asigurarea sigurantei si confortului

Siguranta, protectia si confortul supravietuitorului reprezinta prioritatea numarul unu. Copiii si tinerii
care dezvaluie situatii de VBG au nevoie de alinare, incurajare si sprijin din partea prestatorilor de
servicii.

3. Asigurarea unui nivel corespunzator de confidentialitate

Informatiile cu privire la abuzul la care a fost supus copilul/tanarul trebuie culese, folosite, comunicate
si arhivate in conditii de confidentialitate. Acolo unde prestatorii de servicii au obligatia legala sa
sesizeze autoritatile cu privire la cazurile de abuz impotriva copiilor, procedurile legale de sesizare
trebuie comunicate copiilor si ingrijitorilor acestora inainte de inceperea serviciilor. in situatiile in care
sanatatea sau siguranta copilului sunt amenintate, exista limite ale confidentialitatii, pentru a proteja
copilul.

46 Adaptat dupd Ghidul privind GBV publicat de IASC si Ghidul privind asistenta acordata copiilor supravietuitori
ai abuzului sexual publicat de IRC
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Copiii si tinerii au dreptul sa participe in luarea deciziilor care au implicatii asupra vietii lor. Nivelul de
implicare a copilului in procesul decizional trebuie sa fie corelat cu nivelul de maturitate si cu varsta
acestuia.

Toti copiii si tinerii trebuie sa beneficieze de tratament egal si echitabil.

Trebuie sa respectam copiii si tinerii in permanenta.

Cand lucram cu copii si tineri, trebuie sa avem credinta si atitudinea de baza ca acestia sunt persoane
rezistente. Aplicand principiile de mai sus, putem construi pe baza capacitatilor si punctelor tari unice
ale fiecarui copil si tanar, precum si pe capacitatea sa de vindecare. Profesionistii care lucreaza in
sdomeniul protectiei copiilor au datoria de a identifica si folosi punctele tari naturale ale copilului si
tanarului, ca parte a procesului de recuperare si vindecare.

Inainte de a lucra cu copiii, trebuie sa ne asiguram ca avem atitudinile corespunzatoare. Aceasta
inseamna ca intelegem ca tinerii si copiii au dreptul:

La dezvoltare s@anatoasa.

La ingrijire, dragoste si sprijin.

Sa fie ascultati si implicati in deciziile care ii afecteaza.
Sa traiasca intr-un mediu lipsit de violenta.

Sa primeasca informatii in forme pe care le potintelege.

NANENENEN

in plus, existd convingeri specifice absolut vitale pentru prestatorii de servicii care lucreazi cu
supravietuitorii VBG. Printre acestea se numara convingerea ca tinerii si copiii:

v Spun adevarul despre VBG.

v" Nu suntvinovati de faptul ca au suferit VBG.

v lsi pot reveni si se pot vindeca in urma VBG.

v" Nutrebuie stigmatizati, rusinati sau ridiculizati.

Adultii, inclusiv Tngrijitorii si prestatorii de servicii, au responsabilitatea de a ajuta copilul sau tanarul sa
se vindece, crezandu-i ca au suferit VBG, iar nu blamandu-i pentru aceasta.

Cand lucram cu persoane din culturi diferite, este important:

* Sa oferim ajutor practic si sa satisfacem nevoi de baza — alimente, imbracaminte, etc. Aceasta poate
fi 0o modalitate utila si concreta prin care sa realizam contactul si sa dezvoltam increderea in relatia cu
persoane din culturi diferite. In multe culturi, oferirea de alimente si ospitalitate este un semn de respect.

¢ Sa fim foarte atenti la limbajul corporal, la tonul vocii, etc. De exemplu, incercati sa nu aratati sever
si neprietenos si evitati sa stati in grupuri, intrucat beneficiarilor li se va parea dificil sa va abordeze. Nu
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uitati ca in multe culturi contactul fizic intre barbati si femei care nu sunt rude este considerat nepotrivit.
De asemenea, ganditi-va laimbracamintea si aspectul dvs si la modul cum pot fi interpretate.

e incercati sa asigurati prezenta unor indicatoare in limbile locale sau cu pictograme. Pictogramele
(de exemplu, imbracaminte, haine, alimente, autobuz, etc.) poate ajuta la comunicarea cu oamenii in
situatiile in care exista bariere lingvistice si nu este disponibil un traducator.

¢ Fiti atenti la ordinea sociala. Deseori este important sa identificati persoanele cheie din grup, cele
care trebuie consultate sau carora trebuie sa li se acorde atentie primii pentru ca ceilalti membrii ai
grupului sa comunice. De exemplu, o femeie sau un barbat maiin varsta, cap al familiei.

¢ Lucrati cu traducatori — Nu este suficient sa cereti traducatorului sa transmita mesajele. Acompaniati-
i, astfel incat sa fiti inclusi in discutie. Aceasta modalitate de lucru ajuta la dezvoltarea relatiilor si
increderii. Translatorii trebuie sa participe la cursurile de formare.

¢ Preluati initiativa — nu asteptati mereu ca oamenii sa vi se adreseze cerand ajutor. Contactul direct si
intrebarile sunt deseori interpretate ca dorinta da a ajuta.

* Nu uitati ca oamenii diferiti (de dvs, de alti lucratori) nu sunt in mod necesar la fel (unii cu ceilalti)
—evitati presupunerea ca toate persoanele din aceeasi tara, familie sau cultura urmeaza aceleasi norme
de comportament, au aceleasi preferinte, etc. Aveti grija sa intrebati oamenii ce doresc si respectati-le
alegerile.

¢ Fiti ,stangaci”, mai degraba decat , istet” - desi este posibil sa va preocupe posibilitatea de a insulta
sau deranja copiii si familiile lor prin lipsa intelegerii, este mai sigur sa puneti intrebari decét sa nu
intelegeti unele lucruri. Intrebari cum sunt , M3 ajutati s inteleg de ce este important acest lucru pentru
dvs?” pot ajuta la construirea unei relatii de lucru pozitive cu persoanele din alte medii culturale sau de
alte etnii, aceasta atitudine fiind perceputa ca dorinta de a intelege, iar nu de a judeca.

¢ Nu uitati ca cultura nu trebuie niciodata folosita ca scuza pentru abuz — nu prezumati ca un anumit
comportament este specific unei culturi si nu il considerati acceptabil pornind de la aceasta premisa.
Daca avetiindoieli, cautati indrumare la un coleg/sef sau la o institutie specializata in protectia copiilor.

¢ Actionati in mod deschis si transparent — daca aveti indoieli, intrebati! Discutati ideile, prezumtiile si
provocarile pe care le aveti cu colegii si managerii, pentru a putea primi sprijin din partea acestora.

Poate fi foarte dificil pentru copii sa vorbeasca despre VBG si este esential sa credam un spatiu in care
copiii sa se simta protejati emotional si fizic.

Ce ati putea face in domeniul in care lucrati pentru a crea un spatiu protector pentru copii si tineri?
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Fisa de curs 2.9: Principiile dezvaluirii cazurilor de VBG"*

Informatiile de mai jos se concentreaza asupra celor mai bune modalitati prin care putem sprijini un
copil sau un tanar care dezvaluie o situatie de VBG. Pot exista cazuri in care suspectati sau altcineva
v-a informat despre prezenta VBG. in astfel de cazuri, discutati dezvaluirea cu un coordonator si urmati
regulile de raportare obligatorie din domeniul in care lucrati.

Sprijinirea unui copil care dezvaluie cazuri de VBG
indrumirile de mai jos sunt formulate pe baza principiilor din Primul ajutor psihologic si pe baza
orientarilor IASC din Sprijinirea supravietuitorilor violentei pe baza de gen.

T - B
@ Asculta

% Pune in legitura

\_
@ Priveste

mSolutionati nevoile imediate, cum ar fi nevoia de asistenta medicala. Dupa o
agresiune, copiii si tinerii supravietuitori ai VBG pot avea nevoie de imbracaminte,
pentru a se simti in siguranta sau pentru a isi recastiga sentimentul de demnitate.
Uneori, alinarea poate insemna simpla oferirile a unui pahar cu apa sau a unui
servetel.

)

mFiti atenti la comunicarea non-verbala si la limbajul corporal al copilului/tanarului.
mintrebati-vé daci copilul/tanarul pare speriat sau ingrijorat.

mintrebati-vd dacd copilul/tanarul pare prezintd semne de durere sau vitimare
corporala.

mFiti atenti la comunicarea non-verbala si la limbajul corporal pe care le manifestati.
Daca spuneti ca sunteti calm, dar corpul dvs transmite semnale de suferinta si furie,
sunt mai putine sanse ca copilul sa se simta protejat.

47 Asistenta pentru copiii supravietuitori ai abuzului sexual Ghid pentru prestatorii de servicii medicale si
psihosociale in context umanitar, IRC, 2019.
48 Cum sa sprijiniti supravietuitorii violentei bazate pe gen atunci cind nu existd in zond un specialist in VBG.
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@ Asculta

Modul in care comunicam cu copiii si tinerii este esential pentru a asigura conditiile in care acestia sa
simta ca sunt in siguranta si pot sa vorbeasca despre VBG si ca, dupa ce dezvaluie situatia, vor primi
sprijin. Pentru ca supravietuitorul VBG sa doreasca sa comunice mai mult si sa ajute astfel prestatorul
de servicii sa-i ofere asistenta si tratamentul de care are nevoie, trebuie sa transmitem caii credem, ca
ne pasa si ca empatizam.

Arunci cand discutam cu copii si tineri, principiile de baza sunt:

m Ramaneti cat se calm se poate. Permiteti copilului sa dezvaluie si sa vorbeasca oricat de mult
doreste.

m inainte de a reactiona, |3sati copilul s& termine fraza, chiar daca sunteti foarte ingrijorat cu
privire la acesta.

m Adresati intrebari deschise, pentru a permite copilului sa descrie cu cuvintele proprii ceea ce
a trait.

m Evitati intrebarile de tip da/nu si cu variante multiple de raspuns.

Folositi afirmatii tamaduitoare, cum sunt:

Te cred

Nu este vina ta

Ma bucur ca mi-ai spus

Esti foarte curajos sa vorbesti cu mine

AN NN

Nu va pierdeti cumpatul in fata copilului, nu il obligati sa raspunda la o intrebare la care nu este pregatit
sa raspunda, nu il fortati sa vorbeasca despre situatia de VBG Thainte sa fie pregatit si nu cereti copilului
sa repete mai multor persoane povestea abuzuluila care a fost supus.

Aveti grija sa va adresati copiilor si tinerilor folosind un limbaj adecvat varstei si stadiului lor de
dezvoltare.

Urmariti indiciile care aratd ca copilul sau tanarul incepe si fie tulburat de discutie. intrerupeti
conversatia, daca copilul sau tanarul este tulburat. Daca copilul/tdndrul nu mai doreste sa vorbeasca,
respectati-i dorinta.
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v Respectati opiniile, credintele si gandurile copilului/tanarului

v Respectati dreptul copilului de aintrerupe discutia cu dvs in orice moment. Daca copilul doreste
sa incheie conversatia, aveti grija sa stiti cum il puteti contacta si/sau 1i puteti transmite
informatii cu privire la asistenta disponibila.

v' Evitati sa faceti promisiuni pe care nu le puteti respecta.
v" Explicati-i copilului/tanarului ca este posibil sa trebuiasca sa transmiteti unele dintre informatii
si altor persoane, pentru a il putea proteja.

:%: Pune in legatura

NOTA: In functie de vérstd si de capacitatea da lua decizii, copiii trebuie s& fie implicati in deciziile cu
privire la ce se va intémpla dupad o dezvaluire. Punctele de vedere ale copilului trebuie sd aiba o pondere
de la caz la caz, in functie de vérsta, nivelul de maturitate, stadiul de dezvoltare si factori culturall,
traditionalisi de mediu.

Daca n timpul conversatiei nu a fost prezent si un adult sau ingrijitor, intrebati copilul/tanarul daca
exista un adultin care are incredere. Aduceti acea persoana la copil/tdnar sau conduceti copilul/tanarul
la persoana respectiva, pentru a continua conversatia si a stabili pasii urmatori. Daca nu exista niciun
adult protector sau in care copilul are incredere, urmati indrumarile de asistenta sociala privind
protectia imediata din tara in care lucrati. Tineti contin permanenta de siguranta si de interesul superior
al copilului.

Urmati requlile de raportare ale organizatiei din care faceti parte si ale tarii in care lucrati.

Daca copilul/tanarul solicita servicii sau transmite semnale ca doreste asistenta pe care dvs nu le puteti
oferi, folositi Ghidul de resurse pentru reactie la situatii de VBG pe care |-ati realizat in Modulul 6 pentru
a oferi informatii semnificative, actualizate cu privire la resursele adecvate disponibile. Cu acordul
copilului/tanarului si/sau persoanei care il are in ingrijire, puteti sa i trimiteti catre aceste resurse.

Dupa conversatie, aveti grija ca copilul/tanarul sa stea cu un adultin care are incredere sau, daca este
necesar, apelati la serviciile de protectie a copilului. Nu il Iasati singur acasa.

Este posibil sa nu fie sarcina dvs sa asigurati asistenta copilului sau tdnarului dupa dezvaluire, dar poate
fi de folos sa stiti ce necesitati are copilul/tanarul in acea situatie. Dupa ce sunt satisfacute cerintele
imediate de protectie, pe termen mai lung, copilul/tdnarul poate avea nevoie de:

v Consiliere psihologica

v Sprijin pentru indeplinirea cerintelor sociale cum ar fi intoarcerea la scoala sau participarea in
evenimente ale comunitatii sau familiei

v' Ingrijire, cum ar fi un camin protector, dac nu se intorc la locuinta actuald
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Ana Maria lucreaza de o vreme la un centru care ofera activitati de zi pentru copii si tineri migranti.
Centrul a depus eforturi semnificative pentru a crea spatii protejate in care copiii i tinerii pot participa
la diverse activitati in timpul zilei.

Intr-o zi, o fatd care frecventa centrul de cateva saptdmani, pe nume Aisha, a abordat-o pe Ana Maria.
Era o copila migranta din Siria, In varsta de 12 ani. Calatorise cu fratele ei mai mare, intrucat parintii nu
putusera sa paraseasca Siria. Aisha intreaba daca poate sa vorbeasca cu Ana Maria. Ana Maria o ia
pe Aisha intr-o camera unde este liniste, departe de restul grupului. Dupa ce se asaza, Ana Maria o
intreabad daca doreste ceai sau apa. Ana Maria observa ca Aisha pare extrem de nelinistita, dar si in
stare fizica precara. Hainele ei sunt foarte murdare si se pare ca nu a facut dus de ceva vreme.

Ana Maria are grija sa sada amandoua confortabil, a inaltime egala si la o distanta adecvata, care da
sentimentul de siguranta.

Ana Maria spune:
Multumesc pentru ca ai cerut sa vorbesti cu mine. Rolul meu aici este sa am grija sa fii protejata si sa
ascult orice ai vrea sa spui. Vei sa-mi spui ceva astazi?

Dupa unele ezitari, Aisha incepe sa-i spuna Anei Maria ca se gaseste intr-o situatie foarte dificila si nu
stie ce sa faca. Mai spune ca nici macar nu este sigura ca Ana Maria o va crede, pentru ca este vorba
despre barbati din tara Anei Maria. Ea si fratele ei nu au destui bani ca sa supravietuiasca si au fost
abordati de un barbat care a spus ca poate sa ii ,,ajute”. Cu cateva nopti in urma, barbatul a venit la
locul unde cei doi frati dorm si i-a cerut Aishei sa vina cu el. A dus-o la un apartament aflat la cateva
strazi distanta. Acolo erau multi barbati care pareau sa fi baut alcool. Aisha nu a vrut sa intre, dar
barbatul a fortat-o. Odata intrata in apartament, unul dintre barbati a dus-o n altd camera si a fortat-o
sa intretin relatii sexuale cu el. In timp ce povesteste, Aisha incepe sa planga si spune ca nu poate sa
mai vorbeasca.

Ana Maria ii spune Aishei ca a fost foarte curajoasa sa ii spuna ce s-a intamplat si ca crede tot ce a
spus Aisha. li mai spune ca i pare rau ca a patit asa ceva si ca nu este vina Aishei.

in continuare, Ana Maria ii spune Aishei c&, pentru a o proteja, va trebui s& spuni ce s-a intamplat cuiva
care o poate ajuta. Persoanele care o pot ajuta lucreaza in biroul alaturat, asa ca Ana Maria poate sa-i
cheme imediat. Ana Maria explica faptul ca aceste persoane o pot ajuta pe Aisha si o pot proteja. Aisha
este de acord. Ana Maria intreaba daca exista un adult in care Aisha are incredere si pe care ar putea
sa il cheme sa stea cu Aisha. Aisha spune ca exista o femeie impreuna cu care au calatorit, care Ti
devenise ca 0 a doua mama si pe care ar dori sa o cheme.

in grupuri, discutati

1. Ce afacut bine Ana Maria in aceasta situatie?
2. Aurmat modelul priveste — ascuta — pune n legatura?
3. Ce altceva ar fi putut sa mai faca?
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in continuare, vom exersa modul in care trebuie vorbit cu un copil sau tanar care dezvaluie faptul ca a
fost victima a VBG. In grupuri, vor fi trei roluri:

1. Observator: Observati jocul de roluri si oferiti feedback persoanei care ascultd dezvaluirea.
Persoana a folosit modelul priveste — asculta — pune in legatura si competente de comunicare
adecvate?

2. Copil/tanar: Jucati rolul conform informatiilor primite.

3. Persoana care asculta dezvaluirea cazului de VBG: Folosind materialele pe care tocmai le-ati
parcurs, sprijiniti copilul/tanarul. Pe baza legilor de raportare din tara dvs si a regulilor
organizatiei din care faceti parte, realizati legatura cu serviciile de specialitate.

Veti avea ocazia sa jucati fiecare rol. Folositi circa 15 minute pentru jocul de roluri si inca 5 minute
pentru discutia de grup cu comentariile observatorului.

Joc de rol 1

Esti un baiat afganin varsta de 15 ani pe nume Abdul. Ai venit aici neinsotit. Calatoria a fost foarte dificila
si, pe drum, ai fost martorul multor violente. Cand ai ajuns in Italia, ai fost plasat intr-un centru de
detentie unde ti s-au intamplat ,multe lucruri rele”. Ai reusit sa pleci din centru si sa ajungi in tara in
care te afli acum, dar s-au intdmplat din nou aceste ,lucrurirele”.

Decizi sa te adresezi lucratorului de la centrul de zi la care mergi pentru alimente, intrucat simti ca este
0 persoana cu care poti vorbi in siguranta. Ai mari ezitari sa vorbesti despre ce ti s-a intdmplat si, la
inceput, pastrezi ticerea. In cele din urma, spui ¢4, fiind in Italia, intr-o seara, un barbat de la centrul de
detentie te-a luat pe furis din acolo si te-a dus la el acasa. Te-a fortat sa intretii relatii sexuale cu el. Ai
reusit sa pleci din centrul de detentie si ti-ai continuat calatoria. Nu ai bani si un barbat din apartamentul
in care locuiesti ti-a spus ca ai putea sa castigi niste bani usor. in prezent, esti trimis in fiecare seara pe
strazi si esti obligat sa fii lucrator sexual. iti este extrem de rusine si esti ingrijorat ca cineva din
comunitatea a va afla si iti va informa familia.

Joc de rol 2

Esti o fatda pe nume Rania. Ai 8 ani si esti din Irak. Ai calatorit cu mama, tatal, doi frati (6 si 4 ani) si cu un
prieten de familie despre caruiafi spui ,unchiul”. Dupa scoala, frecventezi un club infiintat pentru copiii
migranti si iti place acolo. Exista o persoana care te face in mod deosebit sa te simti protejata si linistita
si cu care iti place sa vorbesti. De cand ai plecat din Irak, viata ta de acasa a fost extrem de dificila, iar
parintii tai se cearta si striga unul la celalalt deseori. Tatal tau a spus ca nu te mai lasa sa mergi la
scoald, pentru ca este o povara prea mare, iar tu ar trebui sa fii acasa si sa ajuti cu copiii. Esti foarte
ingrijorata, pentru ca iti place scoala si nu vrei sa renunti.

Decizi s3 stai de vorba despre acest subiect cu femeia in care ai incredere. in timp ce vorbesti, decizi
sa spui si alte lucruri care s-au intAmplat acasa. Tatal tau va bate cu reqularitate pe tine si pe mama ta.
Mama ta spune ca asta se intdmpla pentru ca este frustrat si furios din cauza situatiei si ca era mult mai
bland acasa. Deseori, tatal tau te pedepseste privandu-te de méncare si, cand nu esti la scoala, te pune
sa lucrezi multe ore. Decizi sa spui si despre unchiul tau. Cand nu este nimeni altcineva acasa, te atinge
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in feluri care te fac sa te simti neconfortabil. Te freaca pe spate, incearca sa iti atinga partile private si
spune ca, atunci cand vei fi ,destul de mare”, te va cere de nevasta de la tatal tau.

Esti extrem de ingrijorata ca femeia de la clubul de dupa scoala va spune familiei. Ai 0 matusa care
tocmai a sosit si simti ca ea este o persoana care te poate ajuta.

Joc derol 3

Esti o fata de 12 ani din Nigeria. Te numesti Chinara si participi intr-un program pentru tineri migranti la
centrul comunitar local. Ai venit din Nigeria cu mama, tatal si sora ta mai mica, in varsta de 7 ani. Familia
ta s-a intalnit in oras cu alti migranti nigerieni si s-a integrat in comunitate. Tatal tau a reusit sa-si
gaseasca si sa se reuneasca cu sora sa.

Ai dureri mari si mergi cu greutate. Esti ingrijorata ca s-ar putea sa ai nevoie de medic, dar te ingrozeste
gandul vizitei, din cauza celor care ti s-au intamplat. Decizi sa vorbesti cu unul dintre lucratorii in care
aiincredere de la centrul comunitar.

Eziti sa vorbesti despre ce ti s-a intdmplat si spui mereu ca nu esti sigura daca poti sa ,,vorbesti despre
asta”.In cele din urma, decizi s3 spui ¢4, in urma cu o sdptdmana, membrii ai comunititii au venit acasa
la voi si ti-au mutilat organele genitale (MOGF). A fost extrem de dureros. La momentul respectiv, ti s-a
spus ca daca vorbesti despre asta cu cineva, ,,0 sa dai de bucluc”. Esti ingrijorata ca, dezvaluind ceea
ce s-a intdmplat, vei fi in pericol sau ti se va intdmpla ceva si mai rau. Tatal tau si matusa ta au fost cei
care au organizat MOGF, iar mama ta nu a aflat decéat ulterior. Mama a fost foarte furioasa, dar cu tine
a fost buna si blanda.
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Fisa de curs 2.12: Gestionarea cazului, trimitere si raportare

Gestionarea cazului

Definitiile exacte ale gestionarii cazului difera usor in domeniul ajutorului umanitar. Definitia gestionarii cazului pe
modelul asistentei sociale, care este modelul principal adoptat in domeniul VBG in contextele ajutorului umanitar,
fiind folosita de Asociatia nationala a asistentilor sociali din SUA, este urmatoarea:

~Gestionarea cazului pe modelul asistentei sociale este 0 metoda de acordare a serviciilor in care, la momentul
potrivit, un asistent social profesionist evalueaza nevoile beneficiarului si ale familiei acestuia si organizeaza,
coordoneazd, monitorizeaza, evalueaza si promoveaza un pachet mixt de servicii pentru a raspunde necesitatilor
complexe si specifice ale beneficiarului.”*

Procesul de gestionare a cazului®

Child/Youth Identified for Through: Referral or
Services Disclosure

Introduction and engagement
Step 1

Greet, build rapport, introduce services, gain permission

Step 2
Implement revised

case plan . .
Case Action Planning

Step 3

Identify needs; Who is Doing What/When

Implement Case Plan
Step 4

Referrals or direct services

Case Follow-Up

StEp 5 Have the goals been achieved? Does the child/youth need
more assistance?

! 1

Reassess needs and barriers Goals not achieved or more Goals Achieved:
to achieving goals assistance needed Close Case & Evaluate

4% Asociatia nationald a asistentilor sociali
https://www.socialworkers.org/LinkClick.aspx?fileticket=acrzgmEfhlo%3d&portalid=0

%0 Asistenta pentru copiii supravietuitori ai abuzului sexual, Ghid pentru prestatorii de servicii medicale si
psihosociale in context umanitar, IRC, 2019.
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Fisa de curs 2.13: Cartarea serviciilor

Acesta este un instrument pe care puteti sa il luati cu dvs la locul de munca si cu care puteti incepe
cartarea tuturor serviciilor relevante pentru lucrul cu copiii si tinerii migranti.

Serviciile de protectie a copiilor

Nume

Telefon

Servicii utile oferite

Ce se intdmpla in urma unei trimiteri?

Care este parcursul copilului?

Nume

Telefon

Servicii utile oferite

Ce se intdmpla in urma unei trimiteri?

Care este parcursul copilului?

Servicii de sanatate sexuala si reproductiva

Nume

Telefon

Servicii utile oferite

Ce se intdmpla in urma unei trimiteri?

Care este parcursul copilului?
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Cui ne putem adresa pentru articole nealimentare, cum sunt truse minime de obiecte de

ingrijire personala sau haine

Nume

Telefon

Servicii utile oferite

Ce se intdmpla in urma unei trimiteri?

Care este parcursul copilului?

Nume

Telefon

Servicii utile oferite

Ce se intdmpla in urma unei referiri?

Care este parcursul copilului?

Servicii si organizatii pentru adolescenti/tineri migranti

Nume

Telefon

Servicii utile oferite

Ce se intdmpla in urma unei referiri?

Care este parcursul copilului?

Alimentatie si nutritie

Nume
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Telefon

Servicii utile oferite

Ce se intdmpla in urma unei trimiteri?

Care este parcursul copilului?

Servicii pentru persoanele cu dizabilitati

Nume

Telefon

Servicii utile oferite

Ce se intdmpla in urma unei trimiteri?

Care este parcursul copilului?

Servicii pentru gospodarii conduse de copii sau femei

Nume

Telefon

Servicii utile oferite

Ce se intdmpla in urma unei trimiteri?

Care este parcursul copilului?

Servicii pentru LGBTQ

Nume

Telefon

Servicii utile oferite

Ce se intdmpla in urma unei trimiteri?

Care este parcursul copilului?
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Starea dvs de bine este esentiald pentru a putea gestiona stresul si a va dezvolta rezistenta. in cazul
celor care lucreaza in mediiin care sunteti expusi unor povesti de viata, imagini sau materiale cu impact
traumatizant ridicat, stresul traumatic secundar si trauma indirecta reprezinta riscuri reale. Puteti
prezenta simptome ale traumei de aceeasi amploare ca si cand ati fi trait personal evenimentul, fapt
care creeaza probleme pentru dvs personal si pentru activitatea dvs. Manifestarile pot consta in
sentimentul de izolare fata de dvs insiva si de lumea din jur, cosmaruri legate de locul de munca,
sentimente de disperare si deznadejde, precum si o perspectiva mai negativa asupra lumii. Avand un
plan solid de asigurare a starii de bine, putem incepe sa atenuam o parte din impactul stresului cu care
ne confruntam.

Ce este stresul pozitiv?

Stresul nu este intotdeauna negativ. Uneori presiunea poate avea efecte pozitive. Ne poate determina
sa ne implicam si sa reusim. Este posibil s3 avem nevoie de aceasta presiune sau stres pentru a ne
motiva. Cand stresul ne ajuta sa ne provocam pe noi insine si sa fim activi, este vorba de stres pozitiv
care ne mentine in zona verde.

Ce este stresul negativ?
Cand ne confruntam cu prea mult stres in viata, ne simtim supraincarcati, coplesiti si excesiv de obositi.
Aceasta situatie ne reduce capacitatea de a face fata. Este posibil sd incepem sa ne simtim epuizati
(nu energizati) daca suntem supusi oricaruia dintre urmatorii factori de stres:

= Crestere masiva a volumului de munca

= Continuare cresterii masive a volumului de munca

= Lucrul peste program, in special dupa miezul noptii

= Tensiuniin echipa

= Plecarea unui coleg esential

= Pierderea finantarii

= Grijile pentru cei de acasa

= imbolnaviri sau accidentari repetate

Cand aceasta stare se prelungeste, daca nu se produc modificari adecvate, capacitatea noastra de a
face fata situatiei se reduce, acest fapt putdnd sa induca simptome neplacute si chiar infricosatoare. In
cele din urma, putem sa devenim epuizati si bolnavi, ajungénd in zona rosie.
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Efficiency

timulation

~n

Intrebare

Ceea ce imi da energie este:
Ceea ce ma relaxeaza este:

Am grija de corpul meu prin:

Ceea ce imi place mai mult la munca
mea este:

Ma desprind de viata profesionala prin:

Intrebare
Ceea ce ma face sa incep sa fiu stresat
este:

Ultima data cand am fost stresat a fost:

Cand incep sa fiu stresat, ma schimb
astfel:

In gandire:

Corporal:

In actiuni:

In sentimente:

Semnalele de avertisment ca nivelul meu
de stres creste sunt;

Cand sunt stresat, imi schimb atitudinea
fata de altii, astfel:

Good stress —} Badsn;ass

Raspundeti acestor intrebari, pentru a forma o imagine a dumneavoastra in zona verde.

Stress

Raspuns

Raspundeti acestor intrebari, pentru a forma o imagine a dumneavoastra in zona galbena.

Raspuns
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Daca ajungeti in zona galbena, trebuie sa luati masuri imediat. Nu asteptati pana intrati in zona rosie
zone, de unde este mult mai greu de recuperat.

Raspundeti acestor intrebari, pentru a forma o imagine a dumneavoastra in zona rosie.
intrebare | Raspuns
Ati prezentat vreunul dintre aceste simptome de
stres in ultimele 6 luni sau mai mult?

Sentimentul de cinism, pesimism si atitudine
negativa fata de viata, dvs si altii.

Sentimentul lipsei de productivitate si
ineficacitatii; sentimentul ca munca dvs nu
contribuie cu nimic pozitiv.

Sentimentul ca ati stagnat din toate punctele de

DaONuO

DaONulO

DaONuO
vedere in toate aspectele vietii dvs personale si
profesionale.

Tratati deseori cu indiferenta sau dispret
oamenii fata de care simteati afectiune.

V-ati trezit dimineata simtindu-va obosit si

DaONuO

DaONuO

epuizat, chiar daca ati dormi suficient (7-8 ore).
Sentimentul deconectarii de probleme reale
care, in trecut, v-ar fi captat atentia.

Ati constatat ca evitati persoane cu care inainte
va placea sa va petreceti timpul.

DaONulO

DaONuO

Considerati ca ati trecut sau treceti printr-o
perioada de epuizare psihica?

Ce simptome de epuizare credeti ca ati manifestat?

Daca considerati ca este posibil sa prezentati aceste simptome, adresati-va unui manager sau unui
psiholog, solicitand asistenta de care aveti nevoie.
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Daca va gasiti in sau in zona rosie, strategiile de mai jos va pot ajuta sa va reveniti:

DA:

= QOdihniti-va — dormiti, daca puteti, dar daca va este greu, macar odihniti-va.

= Consumati alimente sanatoase — puneti accentul pe aceasta.

= Faceti sport, exercitii fizice sau plimbati-va unde puteti.

= Pastratilegatura cu familia si prietenii.

= Aveti asteptari realiste. Aveti asteptari prea mari sau prea mici?

= |dentificati orice aspecte incerte. Lamuriti-le pe céat posibil.

= Analizati cauzele de stres asociate muncii si gasiti solutii. Spuneti sefului dvs clar ca vreti sa
discutati anumite lucruri.

= (Ganditi-va la imaginea dvs n zona verde si reintroduceti lucrurile care va fac bine. Bucurati-va
din nou de lucrurile bune.

= Luati-va concediu sauzile libere de la munca, daca asta va ajuta, indata ce puteti sa faceti asta
fara sa vaincarcati colegii excesiv. Nu asteptati pAna cand sunteti obligat sa intratiin concediu
medical.

= Cautati asistenta adecvata de la cei din jurul dvs. Daca starea dvs de sanatate sau de bine se
deterioreaza, consultati un medic sau alt specialist in domeniul sanatatii.

NU:
= Folositi droguri sau alcool pentru a face fata situatiei.
= Dativina pe altii.
= Asumati riscuri nenecesare sau nepotrivite pentru dvs sau colegi.
= incilcati protocoalele de securitate.
= Neglijati higiena personala.
= Va ascundeti de oamenii care v-ar putea sprijini.
= Permiteti semnelor de stres pe care le-ati identificat in zona galbena sa devina obiceiuri care
sporesc riscul de epuizare psihica, depresie si alte afectiuni.
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Plan de rezistenta

Rezistenta noastra este marita cand avem grija de noi insine, in toate aspectele vietii. De asemenea,
este marita atunci cand avem un nivel ridicat de constientizare a sanatatii noastre mintale, factorilor
declansatori, mecanismelor de adaptare si a lucrurilor care ne ajuta sa ne pastram sanatatea.

Raspundeti intrebarilor de mai jos si pastrati fisa la indemana pentru momentele cand aveti nevoie sa
va reamintiti cum trebuie sa va ingrijiti si ce fel de asistenta ati putea sa cautati din partea altor
persoane.

Activitati pe care ma angajez sa le desfasor
pentru a ramane in zona verde:

Cand voi fi in zona galbena, voi...

Cand voi fi in zona rosie, voi ....

Ce fel de asistenta imi trebuie?
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Child Protection Hub (platforma pentru protectia copilului)

https://childhub.org/en

Child Protection Hub este o platforma interactiva in care specialistii pot face schimb de experienta si
cunostinte, pot invata unii de la ceilalti si pot oferi / primi sprijin. Este disponibila o0 gama larga de
resurse cu privire la copiii si tinerii migranti, violenta pe baza de gen si protectia impotriva acesteia.

Singur si in nesiguranta
https://media.ifrc.org/ifrc/document/alone-unsafe-children-migration-sexual-gender-based-violence/
Acest studiu urmareste sa imbunatateasca intelegerea riscurilor si tipurilor de violenta sexuala si pe
baza de gen cu care se confrunta copiii care migreaza neinsotiti, precum si nefericitele si larg-
raspanditele diferente in protectia si asistenta acordata acestor copii.

Harrowing Journeys (Calatorii agonizante)

https://www.unicef.org/publications/files/Harrowing Journeys Children and youth on the move a
cross the Mediterranean.pdf

Copii si tineri migranti care traverseaza Marea Mediterana, expusi riscului de a fi traficati si exploatati

Date cu privire la copiii migranti
https://www.unicef.org/eca/emergencies/latest-statistics-and-graphics-refugee-and-migrant-children
Acest site ofera date statistice actualizate si date privind copiii si tinerii migranti.

Destination Unknown (Destinatie necunoscuta)

https://destination-unknown.org/

Destination Unknown este o campanie internationala pentru protejarea copiilor migranti, desfasurata
de Terre des Hommes si implementata de membrii campaniei.

Orientari IASC privind VBG

https://gbvguidelines.org/en/

Scopul acestui Ghid este de a sprijini entitatile si actorii din domeniul asistentei umanitare si
comunitatile afectate de conflicte armate, dezastre naturale si alte situatii de urgenta umanitara sa
coordoneze, planifice, implementeze, monitorizeze si evalueze actiunile esentiale pentru prevenirea si
atenuarea VBG in toate domeniile de interventie umanitara.

Domeniul de responsabilitate pentru violenta pe baza de gen

http://gbvaor.net/

The Gender-Based Violence Area of Responsibility (VBG AoR) (Domeniul de responsabilitate pentru
violenta pe baza de gen) este forumul global de coordonare si colaborare pentru prevenirea si
interventia in cazurile de VBG in contextul actiunilor umanitare. Site-ul contine o selectie
cuprinzatoare de resurse cu privire la VBG.
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Asistenta pentru copiii supravietuitori ai abuzului sexual
https://www.unicef.org/pacificislands/IRC_CCSGuide FullGuide lowres.pdf
Bune practici cu privire la ingrijirea copiilor care au dezvaluit cazuri de VBG si abuz sexual.

Pachet de curs pe tema prevenirii VBGS si reactiei la aceasta

https://www.unhcr.org/583577ed4.pdf

Pachetul de curs este conceput pentru a ajuta facilitatorii sa sustina in mod interactiv cursuri de
formare introductive cu privire la prevenirea violentei sexuale si pe baza de gen (SGBV), precum si cu
privire la interventia in astfel de cazuri.

Stiri despre copiii refugiati si migranti din Europa si povesti de viata ale acestora
https://www.unicef.org/eca/news-and-stories-refugee-and-migrant-children-europe
Site-ul ofera povesti de viata si exemple de bune practici in sprijinul copiilor si tinerilor migranti.

Instrumente pentru identificarea si prevenirea VBG
https://www.womensrefugeecommission.org/gbv/resources/1353-urban-gbv-tools

Instrumente care ajuta specialistii sa identifice si sa reactioneze la riscurile de violenta pe baza de
gen la care sunt expusi refugiatii in mediul urban.

Competente de viata, leadership si potential nelimitat (Lllp) — Curs de 3 zile destinat facilitatorilor
pentru tineret
https://childhub.org/en/child-protection-online-library/life-skills-leadership-and-limitless-potential-Ilip-
3-day-youth

Documentele ofera indrumare pas-cu-pas si note metodologice pentru un curs cu durata de 3 zile
pentru formarea facilitatorilor, precum si un curs cu 12 sesiuni in domeniul competentelor de viata si
leadership-ului pentru tinerii care au suferit sau sunt expusi riscului de violenta sexuala.

Un copil este un copil

https://www.unicef.org/publications/index 95956.html

Multi dintre milioanele de copii migranti din intreaga lume, din care sute de mii de copii si adolescenti
neinsotiti, parcurg calatorii periculoase. Acest raport arata cum lipsa de trasee sigure si legale pentru
copiii refugiati si migranti alimenteaza o piata infloritoare a contrabandei cu oameni, expunand
migrantii riscurilor de violenta, abuz si exploatare. Pornind de la recentele propuneri de politici
formulate de UNICEF, raportul prezinta modalitati prin care statele pot proteja mai bine acesti copii
vulnerabili.

Protectia copiilor in situatii de urgenta
https://spherestandards.org/resources/minimum-standards-for-child-protection-in-humanitarian-
action-cpms/

Standardele minime de protectie a copiilor in contextul actiunilor umanitare, elaborat cu contributia a
400 de reprezentanti ai 30 de institutii din peste 40 de tari, sunt destinate celor care lucreaza in
protectia copiilor sau in domenii de actiune umanitara inrudite.

Crize ale refugiatilor si migrantilor: Interventii pentru protectia copiilor
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Helping children worldwide.

https://childhub.org/en/child-protection-online-library/refugee-migrant-crisis-child-protection-
response

Acest pachet de dezvoltare a capacitatii institutionale a fost elaborat in cadrul initiativelor Biroului
regional UNICEF pentru Europa Centrala si de Est si Comunitatii Statelor Independente (CEE/CIS),
initiative implementate de Child Protection Hub pentru Europa de Sud-est de si Biroul regional pentru
Europa Centrala si de Sud-est al Terre des hommes (Tdh) in calitate de coordonator al ChildHub.

Politica de ocrotire a copilului a Terres des homme
https://www.terredeshommes.org/child-safequarding-policy/

Politica de ocrotire a copilului a Terres des homme ofera indrumari si exemple de bune practici pentru
apararea si protejarea copiilor de orice forma de suferinta si abuz.
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